" 2o YHUBEPCHUTET 3A HALMOHAJIHO U CBETOBHO CTONAHCTBO

KYPCOBA PABOTA

HA TEMA:

KAYECTBO U CTAHIAPTU3AIIUA

Nsrorsun: [Iposepuit:

2018



YBOJ

AKTyaJHH MOHATHUS JHEC ca KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT U O€30MacHOCT Ha
OPOAYKTHTE, KAa4eCTBO Ha OOCTy)XBaHEC HAa KIMEHTUTE W 3allUTa Ha
notpeburenute. Beuuko ToBa, pazdupa ce, 0Tpas3siBa IPOMEHU B M3UCKBAHMSTA
3a MIpeIJIaraHuTe CTOKH M YCIIYTH B OOIIIECTBOTO.

B cpBpeMeHHUTE Ma3apHU pEATHOCTH HE MOXE Ja Ce peaausupa
BB3BPAIIAEMOCT OT HWHBECTHIIHS, aKO MPEANPHUATHETO HE € B CHCTOSHHUE A
JIOCTaBsI CBOUTE MPOAYKTH WU YCIYTH KOHKYPEHTOCIIOCOOHO, mopaau (hakta, 4e
UMEHHO Ka4eCTBOTO OMpECHS TPEANOYUTAHUATA Ha TMOTPEOUTEIUTE U
KITUCHTHUTE.

3a 7ga ce IMOCTUTHE KadecTBO € HeoOXoauMo €(GEeKTHBHOTO HETOBO
yIpaBJICHUE.

HeaTa Ha pa3paboTkaTa € Ia ce IpeIokaT MPOMEHU B CHCTEMaTa 3a
yIpaBlIcHUE Ha KA4eCTBOTO HA MPEIITPHUATHE.

3a HEWHO MOCTUTAHE IIC CE U3ITBIHAT CICAHUTE 3a1a9u:

1) na ce aHanu3Mpa KOHIEMIMATA 3a YIIPABICHNE HA KAY€CTBOTO

2) Bb3 OCHOBA Ha MO3HABAHE Ha MPEINPUATHETO Ja CE M3BEIAT MEPKH,

KOHUTO MOrat Ja HO,I[O6p${BaT Ka4CCTBOTO Ha MPCAOCTABAHUTC OT HEI'O YCIIYyTH.

1. Konuenuus, CbIIHOCT M CHUCTEMEH MOJAX0] B YNPABJIEHHETO HA
Ka4eCTBOTO

Xeren nocousa: ,,KauecTBOTO € 0010 B3€TO MJECHTUYHO C TOBA, Y€ €
IPSIKO OTIPEJICIICHO; HEIIO CE OMPEeIisi OT HETOBOTO Ka4yeCTBO W MpH 3aryda Ha
HEroBOTO KayeCTBO, TO IpecTaBa aa ObJie TOBa, KOeTo € ...“. C Ipyru a1ymu - ToBa
¢ OOEKTHMBHO CBHIIECTBYBAI] HA0Op OT CBOWCTBA M XapaKTEPUCTUKH, KOWTO
ompenens €IWH MPOAYKT Karo TaKbB W C TOBa TOW ce OTJIMYaBa OT
npyrute. KauecTBo - HabOp OT CBOWCTBA M XapaKTEPUCTHKH HAa TMPOIYKTHTE,
YHETO HUBO I Bepcus ce (opMupa OT JOCTABUUITUTE / MPOU3BOAUTEIUTE TIPH

Ch3aBAHCTO MY, 3a 1a OTTOBOPU HA YCIIOBHU UJIM OYaKBAHU HYXKJIH.



YnpaBiieHUETO Ha KayeCTBOTO € METOJ M JIEMHOCTH C OIEepaTUBEH
XapakTep, BKIIOYUTEITHO KOHTPOJI Ha KA4eCTBOTO, ChOMPAHE M pa3lpOCTPaHCHHE
Ha KadecTBeHa HH(opMalus, pa3paboTBaHe Ha JEHHOCTH, NpUEMaHE Ha
OTEpAaTUBHU pENICHWs W TAXHOTO TMpWIaraHe Ha BCUYKH €Talmd Ha
IPOU3BOJICTBOTO.

VYnpaBneHHETo Ha Ka4eCTBOTO BKJIFOUBA TPH €IEMEHTA:

- IPEAMET Ha yTpaBIcHUE

- KOHTPOJIEH 00EKT

- MEXaHU3bM

VYrpaBneHHEeT0 Ha KAaueCTBOTO CE€ OCBHIIECTBSIBA 4pe3 MpujlaraHe Ha
KoHTpoHH (pyHKIMU. ToBa ca miaHupaHe, MOTHUBAIIWS, OPTAHU3AIINS, KOHTPO,
uHQOpMaIKs, pa3BUTHE HA ICHHOCTH, B3EMaHe Ha PEIICHHS U OCHIICCTBIBAHE HA
neiiHocTh. Becnykn Te ca  B3aMMOCBBpP3aHM M TAXHOTO IOCIIEAOBATEITHO
BHEJ/IPSIBAHE MPEJICTaBs Mpolieca Ha YIPaBICHNE Ha KAYECTBOTO.

[Ton ynpaBieHne Ha Kaue€CTBOTO HA MPOIYKTHTE ce pa3dupa MOCTOSHEH,
TUTAHUPAH U IEJICHACOYCH MPOIIEC Ha BIMSHUE HA BCHUKH HUBA BBPXY (DaKTOpHUTE
U YCJIOBHUATA, KOWUTO TapaHTHpAT CBH3JAaBAaHETO HA MPOAYKTU C ONTHUMAIIHO
Ka4eCcTBO.

VYrpaBieHHeTo Ha Ka4eCTBOTO CE CUMTA 32 KOPUTHPAIIO BIHSIHUE BHPXY
nporieca Ha (opMUpaHE Ha KA4ECTBOTO B MPOU3BOACTBOTO M HETOBaTa MPOSBA
P TIOTPEOJICHHE.

VYnpaBneHHET0O HAa KadyeCcTBOTO € OpraHWYHa 4YacT OT I[UIOCTHOTO
yIpaBiieHHuE Ha MPOU3BOACTBOTO.

OT TOBa ompezeneHNe CleABa, Y€ HUBOTO Ha Ka4yeCTBOTO Ha MPOAYKTa
TpsiOBa /a Ob/Ie YCTAaHOBEHO W MOAIBbpPKaHO. ToBa 03HAaUaBa, Y€ YIpPaBICHUETO
Ha Ka4eCTBOTO MMa 3a IeJ Jla PEeryaupa BCUUKU €Talu OT JKU3HEHUS IUKBJI U
peBIKIA:

- TeXHHYECKa MOATOTOBKA Ha MPOU3BOJICTBOTO;

- KOHTPOJI Ha BXOJa,



