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УВОД 

В началото на 80-те години Том Питърс и Робърт Уотърман разработиха 

модела McKinsey 7s и той се използва за анализиране на фирмата. Меки и твърди 

компоненти съставляват модела McKinsey. Твърдите елементи на модела са система, 

структура и стратегия. Когато се сравнят с меките елементи, те са по-лесни за 

управление и идентифициране1. От друга страна, основата на организацията са меките 

компоненти и те са по-трудни за управление с оглед постигане на устойчиво 

конкурентно предимство. 

Стратегията е строго развит план за успешно конкуриране на пазара и за 

постигане на устойчиво конкурентно предимство. Структурата представя кои са 

отговорните лица и начина, по който се организират бизнес звената и подразделенията. 

Съгласно Daft, вътрешните организационни характеристики могат да бъдат описани 

чрез осигуряване на етикети за структурни измерения2. С други думи това е 

организационната структура. Това е един от елементите на рамката, който е лесен за 

промяна и е по-видим3. Стратегията и структурата се подкрепят от процесите на 

неформалните и официални системи. Това е процеса, по който се вземат решения и 

фирмените процедури, които разкриват ежедневната дейност на бизнеса.  

Способността, която всеки един служител представя се определя като техни умения. 

Включват се също и компетенциите. За да се гарантира успехът е важно да има 

експертни и квалифицирани хора. Основната грижа на този елемент е как те се 

възнаграждават, мотивират и обучават и от какви количества и видове служители 

организацията има нужда.  

Организационната култура и мениджмънт формират измерението на стила4. 

Това представлява начина, по който ръководителите на компанията от най-високо ниво 

управляват стила и каква символика се използва, за да могат те са взаимодействат със 

своите служители. Ядрото на модела McKinsey 7s са споделените ценности. Във всяка 

организация те са основата на дейността и поведението на служителите се ръководи от 
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