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1. Диаграма на Ишикава 

  

                 

 

                  

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

 

Счупена 
машина 

(Y) 

Мениджмънт Човек Политики 

Машина Материал 

Неефективност на 
отдел 
Лаборатория по 
качеството 

Липса на 
контрол от 
техническите 
директори 

Неспазване на 
стандартите за 
качество 

Закупуване на 
части от 
посредник 

Липсва на 
контрол върху 
заготовката 

Липса на 
резервни части 

Несъобразяване с 
изискванията за 
работа с машината 


