
ФАЙЛЪТ ЗА ИЗТЕГЛЯНЕ Е XLS СЪГЛАСНО ФОРМАТА ЗА 

ПОПЪЛВАНЕ 

В турбулентни времена, ефективните решения и действия трябва да 

предхождат комуникацията. Реалността е, че щом се случи негативния случай започва 

процес на възстановяване. Възстановяването може да бъде доста сложно и 

продължително. Целта на оперативната реакция е да се гарантира, че темпото, обхватът 

и намерението са установени ясно и конструктивно. Приоритетите за реакция трябва да 

отговарят на подходящите оперативни действия и да отговарят на очакванията на 

всички потенциални заинтересовани страни, които биха могли да бъдат засегнати от 

действията на организацията или от оперативната трудна ситуация. 

Ефективното изпълнение е основна грижа, защото времето е ограничено. 

Колкото по-бързо се предприемат действия в отговор, толкова по-бързо може да се 

възстанови и да се прекратят загубите. 

Турбулентността изисква намира на баланс. Той би могъл да бъде в 

стабилността. Стабилността е от съществено значение за оперативните приоритети на  

предприятията. По-малките фирми отделят особено внимание на ИТ инфраструктурата 

като оперативен приоритет. Но разлики могат да се наблюдават между отделните 

сектори. Докато финансовия сектор, този на услугите, комуналните услуги и 

търговията на дребно поставят стабилност от най-голямо значение, то сектора на 

производството, строителството и образованието оценяват подобрения в оперативните 

процеси по-високо. Това е според едно проучване (http://www.harveynash.com/usa/news-

and-insights/HarveyNashKPMGCIOSurvey2017_US.pdf).  

 


