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Въведение 

 В перфектен свят, всички възникващи промени в аутсорсинг пейзажа 

биха довело до създаването на материална стойност за крайните клиенти и 

подобрена рентабилност както за тях, така и за доставчиците на услуги. За 

съжаление, не всички промени могат да доведат до очакваната 

положителна промяна. Потенциалните промени в регулаторната среда, 

включително директивите на Европейския съюз (ЕС) за личните данни, 

както и предстоящото законодателство в областта на имиграцията в 

Съединените щати (САЩ) могат да възпрепятстват бизнеса и свързаните с 

аутсорсинга рискове. 

 

1. Същност на аутсорсинга 

Аутсорсингът е икономическа концепция, а не правна - стремеж за 

подписване на споразумение. Може да се следното определение за 

"аутсорсинг" - метод за оптимизиране на организацията, която се фокусира 

върху изпълнението на основните си дейности и трансфер на дългосрочна 

база на някои второстепенни (поддържащи) дейности, както и на част от 

основните производствени функции на организация в трета страна, която 

специализира в тази област, което води до съответното намаляване на 

персонала1. 

Съгласно това определение основните характеристики на 

аутсорсинга са: 

1) "метод за оптимизиране на операциите"; 

2) прехвърляне на основните бизнес функции. 

Традиционно за аутсорсинг се приемат: 

- бизнес процеси, тясно свързани с производството, но имат 

временен характер (управление на енергията, производствено оборудване, 

ремонт и други спомагателни съоръжения, логистични процеси); 

 
1 http://arbir.ru/articles/a_41899.htm 


