
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Компютрите промениха много аспекти от нашето ежедневие, 

навлизайки във всички възможни области: пазаруване, работа, забавление, 

връзки с близки и приятели и други.Понастоящем широко разпространено 

е мнението, че използването на информационни системи, компютърни и 

мрежови технологии е необходимост за успеха на всеки тип бизнес и 

дейност, независимо от нейния обхват. Съвременните мениджъри 

започват да разглеждат информацията като основен ресурс заедно с 

парите, оборудването, суровините и хората. Причините за това се крият в 

следните световно настъпили промени, които оказват влияние върху 

обкръжаващата бизнес среда : 

 Глобализация на икономиката; 

 Преминаване към икономки, базирани на информация и знание; 

 Вътрешни трансформации на бизнес организациите с по-малко на 

брой йерархични нива на управление; 

 Широко приложение на информационните технологии в 

дейността на отделните фирми; 

В съвременната силно конкурентна бизнес среда информационните системи 

представляват важно средство, което помага отделните организации да 

отговарят адекватно на промените в глобалната икономика. Те предоставят 

средствата за анализ и комуникация, позволяващи търговия и управление на 

бизнеса в глобален мащаб. С помощта на новите технологии 

информационните системи позволяват бързо доставяне на различни 

информационни услуги и подпомагат работата с натрупаните експертни 

знания. Не на последно място следва да се отбележи стремежът на отделните 

организации към по-висока конкурентоспособност чрез прилагането на 

информационни технологии при всички бизнес процеси. Терминът „бизнес 

процес“ обикновено се означава уникалното съчетание от дейности, 


