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Мениджмънтът на „Олга Къмпани" управлява своите бизнес дела по 

начин, който стои близко  до дефиницията на Карол за КСО. Тя обхваща 

пълен набор от отговорности1: икономически, правни, етични и 

дискреционни. Това се потвърждава и от това, че самият успех на пазара на 

компанията т.е. нейните икономически функции са в основата на 

мениджърския  стил по отношение на корпоративните социални 

отговорности. Всички тези отговорности не са отделни, а съставляват един 

непрекъснат процес, при който те често се преследват едновременно. 

Ян Ертешек не говори просто за отговорности; а неговата компания 

знае как и какво „прави“ свързано с КСО. 

Фундаменталното вярване е, че икономическата ефективност е в 

основата на всички останали2. Представената пирамида отговаря и на самия 

казус.  

Фигура 1 Пирамидата на корпоративната социална 

отговорност (Карол, 1991) 

 

 

 
1  Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of 

Organizational Stakeholders. Business Horizons, 34, p. 39-48 
2 Пак там, с.42 


