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1. TlpencraBsine Ha 00eKTa HA U3CJIeIBaHe

HeBus Lument AJl e Hal-roneMusiT NPOU3BOAMUTEN HA LHUMEHT B bbarapus,
pasnosoxeH B rpaj JleBHs, o0nact BapHa, B excrutoaranus ot 4 nekemBpu 1958 r. Crnenpaiiku
BsipaTa CH B FOJIEMUS PACTEX U MOTEHIMAJ 32 pa3BUTHE HA CTPOUTEIHHUA OTpachi B bearapus,
KOMITaHMSITA TIPAaBU Kpadka B OBJCIIETO C M3TPaXKIAHETO HAa HOBA JIMHUS 3a MPOU3BOJICTBO,
WHBECTUIUS HAIXBBpiAma 325 MiH. 1B. MOAEpHOTO CHOPHKECHHE BBHBEXKIA Haii-mo0para
CBhLIECTBYBAIlla TEXHOJIOTUS 3a MPOU3BOACTBO HAa UUMEHT. 110 TO3M Ha4YMH, APYKECTBOTO €
3aTBBPIUIIO TO3UIMATA CH HA BOJEI MPOU3BOAMUTEN HA IUMEHT U MHOBATUBHU CTPOUTEIIHU

IMPOAYKTHU C MHOXKECTBO HArpaan 3a MOCTUXKCHHUATA CU B pa3jIMdYHA obnacTu.

2. MeToauka Ha eMIUPUYHOTO U3CJIEABAHE
e (OcHoOBHa 1eJ HA U3CJIEABAHETO
IlenTa Ha TOBa U3CEABAHE € 1a CE U3CIIE/IBA POJIATA HA ar€HTUTE HA IPOMsIHATa KaTo
nocpeauu B JleBHs LlumeHT, kakTo M uAGHTU(PUIMpPAHE Ha pOJISITa HAa areHTUTE Ha
npoMsHaTa npu npuiarasero Ha TQM npoeKkTH 1 Npouecu B OpraHu3alusiTa.
o Iloauenn
Jla pa3bepe KOHTEKCTa U CII0)KHOCTTAa Ha B3aMMOOTHOIIICHHUS, C KOUTO C€ COTBCKBAT
pasnuuHute areHTu B JleBHsa LluMeHT, TexHUTE ponu BBB BHeApsBaHeTo Ha TQM B O6usHeca.
Haii- n1Be ka3ycu u3crnenBar pazauuusaTa B OpraHu3alusaTa KyJTypH, CTPYKTYpPU U IIPOLECH
MEXy JIB€ opraHu3aiuu. B xona Ha nmpoydyBaHMATa HAYMHBT B KOUTO areHTUTE 3a MPOMSHA
aJanTUpaT pa3inyHy YICCHEHHs] METOJIUTE C PA3IMYHU TPyNH OsiXxa U3CICABAHH M TEXHUTE
e(eKTUBHOCTTA.
e 3amgaum
- 3ampo e Heooxoaum TQM 3a opraHuzanusTa KaTo MpoIec Ha IpoMsHa?
- Kak e BpBennen TQM?
- MW3cnenBane Ha OpraHU3AlMOHHMS KOHTEKCT WM KYJITypa, B PAMKUTE Ha KOSITO CE
Ha0Mr01aBa BHeIpsiBaHeTo Ha TQM
- M3cnmensaHe Ha eTanuTe Ha MPOLECAa HA U3IbJIIHEHHE.
- HWpentudunmpane Ha yclIoBUsITA 3a TUTAaHUPaHE U Tipuiarane Ha a TQM B
e Xunore3u HA U3CJIEABAHETO
OcHoBHaTa XHIIOTE3a €, 4e 3a Ja ObJe yCHemHo BHeapsiBaHe Ha TQM areHTUTe Ha

npoMsiHaTa TpsOBa Ja MpreMaT pa3IMyHU METO/IH 3a YIpaBJICHUE Ha Ipolieca.



e MHMHcTpyMeHTApUyM Ha H3CJeIBAHETO — upe3 KaKBU METOAU € HaOupaHa

uHpOpMaNMATa, CBbp3aHa C 00EKTa;
Wznon3Ba KadyecTBEH WHCTPYMEHTapUYM — DPa3TOBOPH CbC CIYXHTEIH B

OpraHu3anusiTa.
e (OO0xBaT Ha U3cCJeABaHeTO — 00JIACTUTE, KOUTO MPEJICTABIIABAT U3CIICIOBATEIICKA

MHTEPEC.
ToBa e oTzaena 10 NPOU3BOJACTBO U JIEHHOCTTA HA OTAENa YOBELIKU pecypcH, KOUTO

opraHusupa 00y4eHHUETO.

3. IlpunoxkxeHue Ha CcTpaTerusiTa Ha MNpUMepa HAa KOHKpPeTHAa OW3HeC-
OpraHu3anus

3.1. IIpnaarane Ha TQM 4pe3 paGora B ekun

YyacTruero Ha CIIyKUTEIUTE € OMIIa ChIIECTBEH eleMeHT oT nporieca Ha TQM B JleBHs
uMeHT. Ciy’KuTenu, MEHUDKbPU U He-yIIPABICHCKU ChCTaB ca MOEU OTTOBOPHOCT 3a paboTa
OpUEHTHpPaHa KbM KPbCTOCAHUTE (YHKIMOHATHU CUCTEMHU M IPOLIECH, KOUTO J1a OCUTYPST
KIIMEHTCKa CTOMHOCT. YCHENIHOTO Yy4YacTHe Ha CIYXXUTEIUTE Ce € OuYakBalo Ja Oble
YCTaHOBEHO B PAMKHUTE Ha CTPATETUYECKUS KOHTEKCT, B KOWTO C€ MOCTUTAT MOJ00peHHs,
JIOKaTO MEHUKbPUTE, OCUTYPSIBAaliKU OMEPATUBHOCT Ha JEHHOCTUTE, € OMII0 HEe0OX0UMO /1a
CBIJIACYBaT CTPATErMUTE HA OPTaHU3ALUATA KAKTO U MEKY OT/IEIHUTE HUBA B OpTraHU3aIUsATa.
ToBa mpuBexnaHe B CHOTBETCTBHE C€ € TMOCTUTHANO upe3 (OKycHpaHE BBPXY KIIOUOBHU
CUCTEMH U TMpoliecy U (KOHIICHTPUPAHE) BEPXY MOA00PSIBAaHE TE3U €IIEMEHTH, KOUTO BIUSAT Ha
KJIMEHTA. YYacTHETO Ha CIYKUTEIH € MPUEJIO MHOTO Pa3Iu4yHU (OPMHU, BKIIOUUTETHO €KUIIH,
oOoratsiBaHe Ha paOOTHUTE 3aIbJKEHUS, paOOTHH TPYNH, KPIrOBE 32 KaUeCTBO U ChbBMECTHU
eKUIU (MEHUDKbPU-CITYKUTEIH).

[IspBute monxoau kbM TQM B JleBHst L{luMeHT ca OUu HACOUYEHU KHM OTICPATUBHUTE
JNEUHOCTH B IPOU3BOJACTBEHUS OTEI.

Crparern4eckoTo ChbOTBETCTBHE MEXY IMPOLIECUTE U CUCTEMUTE W KOOPAMHALMATA
Ha pa3IMYHUTE HUBA Ha OpraHU3alusATa € Mpoab/DKWiIo 6au3o 10 roguHu. Bemnpeku ToBa,

aapoto Ha TQM npoabikaBa a Ob/ie CbBMECTHA JSHHOCT U 0 JTHEC.

3.2. Exunu 3a pemnaBaHe Ha npoodJjeMu
Bb3 ocHOBa Ha eMmHMpUYHH JOKJIATU 3a ycmex Ha kadectBeHute kpbrose (QC),

MPOU3BOJCTBEHUAT HAYAIHUK € NOThpCWi momoml oT wuHxeHepHus otaen (MES) 3a



