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ВЪВЕДЕНИЕ 

Докладът на ООН "Проучване на електронното правителство 2016" показва, че 

България е на 52-ро място от 193 държави. Прогнозите за България във всички 

показатели (онлайн услуги, телекомуникации, инфраструктура и човешки капитал) са 

по - ниски от средните за европейския регион въпреки някои скорошни подобрения. 

Пълна интеграция на администрирането на данните и пълна оперативна съвместимост 

между съществуващите информационни системи все още не е постигната. Има 

частична свързаност между електронните регистри на публичната администрация като 

достъпа до пространствените данните е доста ограничен. През последните години, бяха 

приети няколко национални стратегически документа. Един от тези документи е 

Стратегията за развитие на електронното управление в Република България, 2014-2020 

г., която има за цел разработването и подобряването на ефективността на 

административните процеси чрез предоставяне на електронни услуги. Тази стратегия 

също е в съответствие с политиките на няколко документи като Програма за 

национално развитие "България 2020"; Национална програма "Цифрова България 2015 

"; Декларация на отговорните министри за политиките в областта на електронното 

правителство; Стратегия "Европа 2020"; DIGITALEUROPE и някои други. През юни 

2016 г. Парламентът на България одобри правителствени планове за създаване на ново 

агенция за електронно правителство. Тя стартира своята дейност по-рано през 2017г. 

 

1.   Електронно управление и правителство  

 

Въпреки че не съществува универсално прието определение за електронно 

правителство1, електронното правителство може да се определи като използване на 

ИКТ в oбществения сектор за създаване на по-добро управление2. Свързаната на нея 

концепция е е-управление. Според ЮНЕСКО електронното управление е по-широко 

понятие от електронното правителство, тъй като то също така поставя акцент върху 

разработването на политики и нови начини на действие3. Но може да се приеме, че е-

правителството включва интернет базирани технологии в публичния сектор, както и 

идеи за трансформация на работата на правителството. Като изследователска област, 

 

1 Yildiz, M. (2007). E-government research: Reviewing the literature, limitations and ways forward. Government 

Information Quarterly, 24, 646- 665 
2 United Nations. (2005). UN Global E-government Readiness Report. From Egovernment to E-inclusion. 

UNPAN/2005/14, United Nations publications 
3 Пак там 


