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YBOJI

HacTosaumsaT ka3yc pasriex/ia pojsTa Ha OpraHM3allMOHHATa KYyJITypa B Mpolieca Ha
MPOMSIHA WJIM KaK OpraHu3allMOHHATa KYJITypa MOXE Ja IMOBJIMsSE€ BBPXY BEPOSTHOCTTA 3a
yCcHex 3a CTpaTeruuTe 3a MPOMsiHA W Jla MPEJOCTaBU MHCTPYMEHTH 3a PHKOBOJACTBOTO Ha
bankan Ilonem 3a ycnex. ChliecTByBaT AOKA3aTEICTBA, Y€ YICHOBETE Ha OpraHU3alMsaTa ca
MO-CKJIOHHH Ja MpueMaT MPOMEHHUTE, KOraTo KyJITypaTa Ha OpraHu3alusara € choOpa3eHa ¢
MUcHsITa U LenuTe Ha komnaHusTa(l). Bernpeku ye BUCHIETO PHKOBOACTBO MOXKE J1a MpUeMa
Ha0Op OT IIEHHOCTH, KOUTO CIIOPE] HeTo JAepuHUpaAT OpraHu3alMoHHaTa KyATypa, pealHOCTTa
€ HAYUHBT, [10 KOWTO CIY>KUTEIHUTE / YWICHOBETE Bh3IpUeMaT TOBa, KOETO Ce Bb3HArpaxkjaBa u
TOBa, KOETO T€ CMATAT 3a OCHOBHO nocianue (2). Eto 3amo npeniarame ga ce mpeamnpueme
KYJATYpEH aHalIM3, 3a Jla C€ YJIECHH IUJIAHWPAHETO M OCHIIECTBABAHETO HA OPraHU3aLUOHHU

IIPOMEHU.
1. OTka3 OT OpraHu3auMOHHATA KYJITypa

[Ipu TpaguIIMOHHUS KOHTPOJ Ha Ka4eCTBOTO, MHCIIEKIIUATA Ha CTOKUTE (IIpOBEpKaTa
3a yBEpEHHME Ha TOBA, Y€ BCUYKO KOETO CE MPOU3BEXKJA OTrOBapsi Ha BCUYKU OYAaKBaHM) ce
U3BBpIIBA B Kpas Ha onepanuoHHus nporec. [IpodaeMbT ¢ TO3U BUA KOHTPOI €, ue TOW He
pabotu B ciyuas Ha bamkan. Cnopen EmmioB ToBa HsMa na rapaHThpa KadecTBo. B Tasm
Bpb3Ka HE € sICHO KakBo bopna Ha nupekropure pasbupa mox kadecTBo. Toil TpsOBa ma
MIOMHUCIIM Kak J1a yoenu bopaa Ha qUpEeKTOpUTE KOJIKO € TPYIHO J1a C€ OCBIIECTBU KOHKPETHA
XapakTEPUCTUKHA 32 ONpENEJIeH OrpaHWYeH IepuoJ OT BpeMe. ToH € mpaBu, uYe
TPAAULMOHHUAT KOHTPOJ € MHOT'O MO-TPYJIEH, KOraTo € B Kpas Ha MPOU3BOJCTBEHHUS POLIEC.

NMa Tpu ocHOBHH TTpo0ieMa ¢ TPAIUIIMOHHUS KOHTPOJI Ha Ka4eCTBOTO:

- Toll € CKbI, KakrTo N0 OTHOUIEHME Ha MaTepuajHUTE, Taka © Ha
HEMaTepuaIHUTE pecypcH (Hampumep mMaTtepHuaiu, Tpya, BpeMe, Mopal, penyraius, 3aryoeHu
MPOJIaYKOM )

- Toii e mocienBam] KOHTPOJI, KOETO IO IIPAaBU HEAJEKBATEH NIPEIU ITyCKaHETO Ha
MPOYKIMATA Ha TMazapa, KOETO BCHIIHOCT BOAU 10 NePEKTHU WM HEMPUEMIIMBH CTOKH 32
KJINEHTA.

- Nnesta Ha SnoHCKaTa KynaTypa € 3a KOHTPOJa Ha Ka4eCTBOTO J1a HE OTrOBaps
€IHO JIMLe, HApUMEpP HHCIEKTOp, a TOBa Jla ObJe BCEKU €IUH CIY)KUTEJ MOCPEICTBOM
BB3IpHUETaTa OpPraHU3alMOHHA KYITypa, KoAto EMunoB ucka na Hamoxu. TpaguuuoHHUs

KOHTPOJI BOJIM /0 pa3MHUHABaHEe Ha pa3OupaHusATa HA TUPEKTOPH, MEHUKBPU, OTIACITHH



