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УВОД 

Насърчаването на електронно правителство е значимо усилие за Европейския 

съюз. Значителни инициативи са били предприети във всички страни-членки за 

изпълнение на техните стратегии за електронно правителство. Различни, повече или по-

малко сложни, модели са били използвани, за да се развие електронното правителство. 

По този начин, поради конкретните и различни мерки, общите резултати са доста 

различни и трудни за оценка, и много разнообразни в различните страни на ЕС. Поради 

това Европейската комисия е предприела различни инициативи (например ЕС 

Директива за услугите) за насърчаване на електронното правителство. Резултатите 

остават селективни, което може да бъде считано за проблем в ЕС с оглед развитието на 

единния вътрешен пазар. Освен различни правни рамки, културните аспекти и 

административните традиции сред страните-членки на ЕС са пречка, която ограничава 

прилагането на по-съгласувана европейска политика за електронно правителство. 

1. Дефиниране на е-правителство и е-управление. 

В резултат на различните изследвания на електронното правителство са се 

появили редица определения. Тези определения представят различни области на 

електронното правителство и тълкувания на самата концепция, както от научна, така и 

от практическа перспективи. В следващата таблица 1 са дадени някои примери за тези 

определения според момента на тяхното възникване по време на тяхното възникване: 

Таблица 1 

Източник Дефиниция Фокус Цели 

(Caldow 1999, p. 

1)The IBM Institute 

for Electronic 

Government. 

Фундаментална трансформация 

на правителството и 

управлението, която няма 

еквивалент от началото на 

индустриалната ера. 

Организационна промяна 

Вътрешна 

ефикасност на 

операциите на 

правителството 

(Deloitte Research 

2000, p. 1) 

Употреба на технологии за 

подобряване на достъпа до и 

предоставянето на 

правителствени услуги от 

граждани, бизнес и работници 

Доставка на услуги 

Лесен достъп и 

доставка на 

правителствени 

услуги на всички 

заинтересовани 


