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1 

 

УВОД 

Понятията дигитално управление, електронно правителство (е-правителство) и 

електронно управление (eGovernance) се използват широко за представяне на 

използването на информационните и комуникационни технологии в организациите от 

публичния сектор. Те са много тясно свързани, което води до объркване. 

Правителствата имат множество роли - те предоставят услуги; те управляват (например 

мониторинг и прилагане на стандарти в рамките на системи); и, те служат на 

обществото. Поради това, понятията са често използвани взаимнозаменяемо. Но трябва 

да се постави следното разграничение между тях, на което ще акцентираме в следващия 

параграф. 

• Дигитално правителство е понятие, което включва всички видове използване 

на информация и телекомуникационни технологии в публичния сектор1. 

• електронното правителство е един от аспектите на дигиталното управление. 

Електронното правителство се отнася до предоставянето на правителствени услуги чрез 

ИКТ, особено интернет. 

• Електронното управление се отнася до използването на ИКТ за организиране 

на политическа дейност в рамките на и извън националните държави. E-управлението е 

едно от по-широката гама конкуриращи си термини, отнасящи се до използването на 

новите комуникационни технологии, като например интернет и мобилни телефони, за 

политически и правителствени цели. Други широко използвани термини, които го 

застъпват този смисъл включват: електронна демокрация (е-демокрация), онлайн 

демокрацията, кибер-демокрация, виртуална демокрация, онлайн управление, 

теледемокрация, е-участие и е-обсъждане.2  

Различните примери показват големия потенциал на електронното 

правителство, особено в развиващите се страни, който може да помогне на хората да 

развият пълния си потенциал и да водят продуктивен и творчески живот в съответствие 

с техните нужди и интереси. Електронното правителство може да направи по-лек 

живота на хората -  да водят по-здравословен живот, учене през целия живот, както и 

достъп до ресурси за поддържане на разумен стандарт на живот. Електронното 

                                                           

1 Garson, G. D. (2006). Public Information Technology and E-governance: Managing the Virtual State. Sudbury, 

MA, Jones and Bartlett., с.18 
2 Chen, P. (2008). Electronic Governance. Oxford Companion to Australian Politics/Oxford Reference Online. 

B. Galligan and W. Roberts, Oxford University Press. 


