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ВЪВЕДЕНИЕ 

Преди десетилетие концепцията за e-правителството е почти непозната. Това 

не е изненадващо, имайки предвид действащите тогава технологии. Но днес 

информационните и комуникационни технологии (ИКТ) са се развили толкова, че 

предоставят способност за изграждане на електронно правителство. Въпреки, че 

изследванията по тази тема нарастват значително, Хийкс и Байлур констатират 

незадоволителното състояние на изследванията: „... разглежда се поток от 

нововъзникващи информационни системи и развиваща се публична администрация - 

обвинявани в моменти във философски, теоретични, методически и практически 

недостатъци”1.  

Въпреки това се признава големия административен потенциал на ИКТ. 

Например, може те могат помогнат за създаването на комуникационна мрежова 

структура за взаимно свързване2, предоставяне на услуги, ефикасност и ефективност, 

интерактивност, децентрализация, прозрачност, и отчетност3. 

Електронното правителство (е-правителство) покрива всички тези функции и 

най-общо казано, се отнася до интензивното използване на ИКТ в предоставянето на 

гражданите на достъп до информация, свързана с публичните администрации, както им 

осигурява превъзходно в качеството на обслужването. Трансформацията на е-

правителството е едно от най-големите предизвикателства в сектора на ИТ от гледна 

точка на мащаб и сложност. Основната цел е да се адаптира съществуващото 

електронно правителство спрямо новите компютърни изисквания въз основа на нова 

концепция за обслужване на гражданите4. 

 

2. КОНЦЕПТУАЛИЗАЦИЯ НА Е-ПРАВИТЕЛСТВОТО. 

Автори, които се занимават с въпросите на електронното правителство са 

измислили няколко дефиниции и цели на електронното правителство. Съгласно 

Групата Гартнър електронното правителство обхваща многоизмерния характер на 

понятието, отнасяйки се до „информационни и комуникационни технологии за 
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