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Teopusita 3a ynpasnenue Ha kadectBoTo (TQM — Total Quality Management) e
M3BECTHA omle Karo ,AmoHcko uyno™ u ,SnoHcko ympasieHue. ToBa e cucrema 3a
YIPABJIEHUE HAa KAadyeCTBOTO, HO CHIIO Taka € U CHCTEMa 3a KAa4eCTBO HA YINPABICHUETO.
TeopusTa 3a TOTAJIHO YIpaBJeHUE Ha KAU€CTBOTO MOXKE J1a C€ pasriea U KaTto cTpaTerus 3a
e(eKTUBHO Pa3BUTHE HAa OPraHU3AIMATA KaTO YacT OT (pupMeHaTa KyiTypa.

3a ycremHara peajau3alys Ha WHTEIPUPAHO YIPABICHHE HA KayeCTBOTO BaXKHA €
poJisiTa Ha yrnpaBieHUE Ha KaYeCTBOTO. 3a€JHO C TOBa TPsOBa Ja ce U3BBPILBA U YIIPaBICHUE
Ha TPOM3BOACTBEHHUTE pa3xoau (ympaBieHHE Ha IIEHUTE U YIpaBICHHE Ha MEYaIOuTe)
yOpaBleHHE Ha KojudecTBaTa (Ha KOJIMYECTBOTO TMPOM3BEICHA MPOAYKIUS, Ha
peanu3upaHarta NpoayKIus, Ha CTOKOBO-MAaTePHAIHUTE 3alack) U YIpaBJIeHUE HA CPOKOBETE
3a JocraBka. MeTOoObT € OCHOBaH Ha (pakTa, 4ye OIpeneseH NpOU3BOAUTEN TpsOBa 1a
pazpaboTBa, MpOW3BEXKAa W pealu3upa Ha IMa3apa TaKUBa CTOKH, KOWTO HAIBIHO Ja
OTroBapsT Ha U3MCKBAHUATA Ha MOTpeduTenuTe. B ciyvail, e npu U3MbIHEHUE HA JEHHOCTH
[0 YNPABJICHHE HA KavyeCTBOTO HE CE€ 3HASAT MPOM3BOJCTBEHHUTE DPA3XOJU, HE MOXKE J1a Ce
MOCTUTHE TUIAHUPAHE WM MTPOCKTHUPaHe Ha KauecTBOTO. M 0OpaTHO — ObemniaTa nevyanba e
ce 3Hae BbB BCEKU MOMEHT ClIe]l OTCTPaHsSIBaHE HA TECHUTE MECTA, aKO CE MPOBEXK/Ia CTETHATO
yIOpaBJIeHHE Ha MPOU3BOJACTBEHUTE pa3xoau. ToBa JaBa BB3MOXKHOCT JIECHO Ja Ce€

MIPOTHO3HUPAT U PE3yNTaTUTE OT YIIPaBJIEHHWE HAa KAYeCTBOTO.

1. Ilpeocmasane na odexma na uscieoeane

OOekT Ha u3clieABaHE B HacTosIarta pazpabotrka ¢ MuorompoduiHa OomHUIA 3a
aktuBHO JyieueHue (MBAJI) Byprac. 3apaBHOTO 3aBefeHHE Ce€ HaMHUpa HAa TEPUTOPHATA Ha
obmuua byprac u roguniHo oOciaykBa Haa 35 XWISAM TAIlUEHTH, KOETO € KOJIKOTO CPETHO
TOJISIM Ipaj.

Bonnunara e oOopyaBaHa CbC ChBPEMEHHAa MEAMIMHCKA amaparypa, KOsTO
NO3BOJIsIBA Jla ce mpuiara e(heKTUBHO JICYeHHUE U AuarHoctuiupane. Pasmomara ¢ 680 nerna
3a aKTHUBHO JIEYEHWE HA BBTPEIIHU, HEBPOJOIMYHM, IETCKH, aKyIIepO-TMHEKOJIOTHYHU
3a00JIsIBAaHUS U POJIUIIHO OT/IEJICHUE.

B neiinoctta Ha MBAJI - byprac Biu3za JAMarHoCTULMpaHE, JIEYEHUE U
KOHCYJITHpaHe, KJIMHUYHO M3MUTBAHE Ha JIEKApCTBAa M MEIULIMHCKA amaparypa. 31paBHOTO
3aBeJIcHHE pa3BUBa yuyeOHa M HaydHa JIEHHOCT, U3/jaBa €KCIEPTH3M 32 BPEMEHHA M TpaiiHa

HETPYIOCTIOCOOHOCT.



