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УВОД 

Правителствата все повече използват информационните и 

комуникационни технологии в техните ежедневни функции. Един от 

формираните подходи за обяснение на електронното правителство го описва 

като инициатива засягаща степента на технологично и организационно 

съвършенство на правителствата по света.  

Феноменът интернет е имал трансформационен ефект върху обществото. 

Той е нов инструмент за комуникация и осигурява възможности за общуване и 

получаване на информация по един съвсем различен начин. Той е направил 

информацията и услугите достъпни по начин, който е бил немислим двадесет 

години по-рано. Първоначалното развитие на интернет се е дължало на частния 

сектор. Впоследствие правителствата по света са започнали да полагат 

значителни опити да направят техните услуги и информация достъпни през 

интернет. Разнообразие от инициативи за електронно правителство са били 

предприети, за да се подобри ефикасността и ефективността на вътрешните 

държавни дейности, комуникацията с гражданите и транзакции с лица и 

организации1. През 1995 г. е имало само 142 правителствени уебсайта; до 1998 г. 

това число се е увеличило на 2617. Едно проучване на ООН през 2001 г. посочва 

за наличието на повече от 50,000 управлявани от държавата уеб сайта, както и че 

почти всички развити страни са започнали сериозни и всеобхватни инициативи 

за електронно правителство2.  

 

1. Е-ПРАВИТЕЛСТВО VS. Е-УПРАВЛЕНИЕ 

"Електронно правителство се отнася до предоставяне на 

[правителствена] информация и онлайн услуги чрез интернет или други цифрови 

средства”3. Става дума за предоставяне на подобрени услуги за граждани, бизнес 

и други членове на обществото в резултат на драстична промяна в начина, по 
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