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1.Дайте определения за "мултикултурна среда" - опишете  същността и 

факторите, които могат  да го обяснят? 

Разнообразието може да се определи като признаване, разбиране, приемане и 

оценяване на различията между хората по отношение на възраст, класа, раса, етническа 

принадлежност, пол, увреждания и т.н1. Компаниите трябва да приемат разнообразието 

и да потърсят начини да станат приобщаващи организации, защото разнообразието е 

потенциал за по-голяма производителност на труда и конкурентни предимства2.  

Културното многообразие се определя като "представителство, в една социална 

система, на хора с ясно различаващи се групови пристрастия с културно значение ". 

Разнообразието в рамките на работната среда увеличава ефективността. От друга 

страна, други теории предполагат, че разнообразието е свързано с отрицателни 

резултати на изпълнението3. 

Мултикултурното разнообразието е безценно конкурентно предимство4. 

Управлението на мултикултурните екипи е ключов компонент за ефективното 

управление на хората на работното място. Демографските промени (жени на работното 

място, организационно преструктуриране и равни възможности) ще изискват от 

организациите да преразгледат своите практики за управление на и разработване на 

нови и креативни подходи към управлението хора. Положителните промени ще 

увеличат ефективността на работата и обслужването на клиентите. 

Глобализацията и новите технологии са променили работното място и се 

наблюдава тенденция към по-дълго работно време5. 

2.Опишете етап от работата си, обучението си или житейска ситуация, в 

мултикултурна среда и проблемите, с които сте се сблъскали. 

Срещан проблем в мултикултурно обучение или развитие е, когато 

обучаващото лице  прави обобщения и приеме, че националните културни норми са 

същите като организацията.. 
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