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Cmwnka 1: Jlegpunupane na npoonema u Cmwnxa 2: Obocnoska Ha Oe@uHUpaHusl
npobnem (npobaemu)

B mpoexra bankan npoOiieMuTe UMaT Mpeau BCUYKO KOMYHUKAIMOHEH acleKT. 3a
e(eKTUBHATa KOMYHHKalUsITa TpsSOBa Na ce HaOMrofaBa 3a M3MBIHCHHETO Ha CICIHUTE
(bakTopu:

1. IIpoekTHaTa KOMYHHKAIIMS € MOATOMArama JeHHOCT, ¢ KOSITO € BH3MOXKHO Ja Ce
Ch37ane KpailHUS MPOAYKT M CHUIMAT JNa ObJe MpefaleH KakTo Ha KJIHMEHTa, Taka W Ha
KpalHUTE MMOTPEOUTEIH.

2. 3a ma ce ch3naje MOJIOKHUTENEH U HAACKIACH MpoduiI Ha yciyrarta € Heo0Xxoauma
KOMYHHKAITHSI.

3. [IpoekTHaTa KOMYHUKAIUs € HH(OOPMAIIMOHEH HHCTPYMEHT, KOUTO CBBP3Ba BCHUKH
ydacTBalld IPYyNu KaTo r'u HHPOpMUpPa KaKBO CE CIy4YBa B MPOEKTA.

4. JleficTBUsTA 10 OpUEHTAIMs / PHKOBOJICHE CE€ OCHOBAaBAaT Ha KOMyHHUKaIus. ToBa e
BaXHO, KOTAaTO HAa pa3IMYHUTE CIEIHUAIMCTH, paboTelu C MPOeKTa, Ce OaBaT TOYHHUTE
YKa3aHHUS.

5. Tlo cumara Ha conuagHaTa MPUPOJAa HAa Xopara € HEOoOXOIWMO B3aUMOJICHCTBHE
MEXY TSIX C OIJIe[] OTTOBOP HAa TEXHUTE COLIMATHU MOTPEOHOCTH.

3HaueHHWETO Ha KOMYHUKAIMATa B YIPABICHHETO HAa TMPOCKTH YEeCTO Ce
nepcoHaANM3upa. B To3M CMUCHI, KOMYHHKAITMOHHUTE YMEHHsI Ha T-H MareeB uMmar royisiMo
BIIMSIHME BBPXY HauyMHA, MO KOWUTO TOM ycmsiBa nAa ,,IpeACTaBH  HE CaMO MpOEKTa Ha
3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU M YJOBJIETBOPU OYAKBAaHUATA, HO M Ja YIpaBisBa IUIaHA IO
Kopurupane / akryanuzanus. KoMmyHHKanusta B MpoekTa baikaH chIo MoXe Aa Hamalu
KOH(MIUKTHUTE cuTyanud. IMeHHO Te ca mpu3HaKa, Mo KOWTO CYUTAM, Y€ KOMYHUKAIHUATA €
OCHOBaHUsl TpobOsieM. M3nu3aHeTo HW3BBH paMKUTE Ha IJIaHUpPaHE pPa3XOoAW U BpeMe 3a
U3MBJIHEHHE ca TMOcCieauia OT JIMIcaTa Ha KOMYHUKAIIMOHEH IUIaH Olle Ha eTana Ha
wianupane. Ta3w Jmrca ce € MyITHIUIMIUpalia, pa3pacHalia B IOCIEIBAlIUTE €Talyd Ha
npoekra bankas.

['pemkaTta Ha PHKOBOIUTENS HA OMEpallMy HAa KOMIAHUATA, HA OTJENa M0 MpOoeKTa U
Ha I-H MareeB e, 4e Te ca NpueMaid KOMYHUKAlMsITa KaTo JaJCHOCT U ca S OCTaBWIU 0e3
KOHKPETHO IUIaHUPAHE B YIPABIECHUETO HA MPOEKTA.

3aroBa KOMYHHUKAIMATA HAa MPOEKTa TPsiOBa 1a ObJle CUCTEMHA, HeMpeKbCHATa, 100pe
TUTaHUpaHa ¥ MHGOpPMATHBHA M0 TMPABUITHUS HAUWH. AKO KOMYHUKAIIMOHHHUTE JICHHOCTH HE ca
IUTAaHUPAHU JOCTaThUHO 3aAbJI00YEHO, KaKTO B TMpoekra banmkaH, ToBa MoXe Ja aane

OTKJIOHCHHSI B TBBPJIE MAJIKO WJIU MpekanieHo MHoro uHdopmamnus. C modbpe paspaboreH U



