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YBOJ

3a nga Obme emHa OpraHM3allysl yCIellHA MMa CeAeM BBHTPEIIHU (PaKTopa, KOUTO
TpsiOBa 1a ObaaT chriaacyBanu. Tosa ce nocrtura upe3 Mckinsey 7s mozena. ToBa e mone3eH u
ynobeH MeToJl, KOUTO MOXe Jla ce M3MO0JI3Ba 3a HaOens3BaHe W MpOy4YBaHE HA MPOMEHUTE,
HAaCTBIIBAILM B PAMKHUTE Ha opraHu3anusaTa. B ocHoBaTa Ha TO3M MOJEN € TeOpHsTa, Y& Te3U
celmeM eneMeHTa TpsOBa ga ObJAT OPraHM3UpPAHU MO TAaKbB HAYMH, Y€ T€ B3aMMHO Jla Ce
nombiBar. To3u Mojen uMa NMPeUMCTBA KaTo HApUMEp TOM MOJKE J1a C€ M3MOJI3Ba, 3a Ja ce
OTpesieNIu KakBO TPsiOBa Jla ce KOpUTrHpa, KaKBO Jla c€ YCKOPH WJIM Jja ce MpaBU IO BpeMe Ha
KpH3HU.

1. O0exT Ha u3ciaeIBaHe

Mucusita Ha JlomuHo muna € ,,MI3KIIOUUTETHE XOpa Ha MHCHS Taka, 4e Ja ObaaT
Haii-mo0paTa KOMITaHHS 3a JOCTaBKa Ha muIia B cBera”. llenTa e sicHa 1 MucusATa mpesamnosiara
OTPOMHHM IOJI3U 32 BCUYKU YYACTHUIY U BCUYKH KJIMEHTH, CIYKUTEIU U NHBECTUTOPHU, KOUTO
ca 3aWHTEPECOBAaHU OT TOCTUTAHETO HAa MHUCHATA. Ta3um MUCHS, C JOOPO U3MBIHCHHE, I
MpUBJICYE KIMEHTH, CIYKUTEIM W U300peTaTend, KOWTO MOrar Ja HMarT TOJ3U OT
OpraHu3alMoOHHATa JIOSUTHOCT. OT TIJeAHa TOYKa HAa MAapKETUHIOBUTE LEJH, IUIAHBT Ha
JloMuHO € Ja ce yBenuyar OposiT Ha Mara3uHUTE Ha (paHyaii3 npe3 cieiBaluTe TPU TOAUHU
U yBeIMYaBaHe Ha HeTHaTa neyanba cbe 120% u nnpopmupanoctTa Ha knueHTHTE ¢ 30%.

2. EreMeHTH HAa MO/1eJ1a M TEXHUTE BPb3KHU

1) Crparerus

[Inma JIOMMHO CTPUKTHO cClelBa CTaHAApTH 3a IOCTUTAaHE Ha KadecTBOTO Ha
MPOJYKTa, KOETO Hail-mo0para ornepaTHBHA CTPATETHS 3a MOCTHTaHE HA yJOBJIETBOPEHOCT Ha
KJIIUCHTUTE:

a) YwucroTra: pecTOpaHTHTE Ja TMPEAOCTaBAT KAYECTBEHH XpaHU U MO-100po
oOcy>kBaHE Ha KJIUEHTHUTE.

0) ['ocTompuemcTBO: 10Opa KOMYHUKALIUS U OTHOIIICHHE KbM KIIMCHTHTE.

B) TOYHOCT: cepBHpaHe Ha XpaHaTa HaBpEME U €IHOBPEMEHHO MOJJIbp)KaHE Ha
Ka4ecTBO.

ChIppKaHMETO HA MHCHSATA € NPUYMHATA KOMIAHUATA Ja ChIIECTBYBA M TS JaBa
OTTOBOpP Ha BBITPOCA 3aIll0 TS ChlleCTBYBA. Mucusdara Ha [Iuma JlomuHo € KpaTka U npocTta, HO
BCBIIHOCT O3HayaBa noseye. [luna lomuHO mpenocTaBsi BUCOKO KAa4eCTBO, NOCTBHIIHU LIEHU,
KaTo CHIIEBPEMEHHO CE Ch3/1aBa 3/IPaBOCIOBHA aTMOc(epa 3a BCUUKHU CIYKUTEITU U KIIUCHTH.

Ilenta Ha cTparerusta Ha [Iuna JlomuHo € Ja HampaBU Taka, Y€ KJIMEHTHUTE J1a ce
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