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7S mopensT, pazpadboren ot Mckinsey Consulting, Moxe aa ce onwuiie Kak eeKTUBHO
MOJKE Jla c€ OpraHu3upa eIHa KOMIAHHS 10 XOJMCTHYCH HAauWH. TOl ce OCHOBaBa Ha CeleM
KIIIOYOBU €JIEMEHTa Ha BCAKa OpraHM3allvs, KaTo Ce CYMTa, Ye 3a J1a MOXe Td Ja paboTu
YCTIEIIHO, BCHYKU €JIEMEHTH B TO3U MOJIEN TPsiOBa J]a ca B CHHEPTHSL.

dakTopuTe ca pa3eNeHu Ha JBE TPYIH: TBHPIH UIH MEKH.

TBBpANMTE €NeMEHTH ca Te3W, KOUTO (U3WYECKH MOrarT Ja Cce BHJAT, KOTaTo Ha

HaJIMIEC, NOKATO MCKHUTC Ca MMO-HCMATCPUAJIHA U HEC MOTaT JICCHO [1a CC 3a0eIeKar.

@ur. 1 TBbpAN U MEKHU €JIEMEHTH Ha 7S MOJIEN

Bcenuku enemenTa Ha 7S Mojena ca B3aUMOCBBP3aHH.

CHOI[GJ'IGHI/ITC IHEHHOCTH Ca Ha BbpxXa Ha MOJACJIa M TOBa € TaKa BbBB BCiIKa

opranuzanus. Te d¢opmupar ocHOBHAaTa KyjiTypa, CcTpaTerusara, e(eKTHBHOCTTAa U



pe3yATaTuTe, BOJACIIA KbM OCTAHAIHUTE JIEMEHTH OT Ta3H paMKa. Te CBbp3BaT BCHUKO, KOETO
€ B OpraHM3alusaTa: Kak ce JAbpKAT XopaTa, CTPYKTypara, OTISITHHUTE IMOJCHCTEMH U Taka
HAaTaTbhK.

B nombiHeHHME KBbM IIEHHOCTHTE, BCEKH JIPYr OT OCTAHAJIWTE IIECT €JIeMEHTa MMa
Ba)KHA POJIS MTPU MTPOCKTUPAHETO Ha MTpaBUIIHATA OPTAHU3AINS U T€ Ca CHIIO TOJKOBA BAXKHU:

- CprKTypa: JIu"usita Ha OTYHUTAHC, pasnpe;[eneHI/Ie Ha 3aJa4u, KOOp,Z[I/IHaI_[I/IH 1 HHUBaA
Ha Ha/130p

- Ctparerust: [ImanbT 3a ch3aBaHe Ha KOHKYPEHTHO MPEIUMCTBO

- Cucremu: CucTeMH W TIPOIIECH BBB (upmara, Kato WHOOPMAIMOHHU CHCTEMH, 3a
(MHAHCOBO OTYMTAHE, CUCTEMH 3a pasIlUIallaHe, pa3npe/esiecHne Ha peCypCUTe  T.H.

- Ctun: BceoOl1 CTUIT Ha JIMIEPCTBO, IPUET B pAMKUTE HA OpraHU3aIusaTa

- [lepconan: 6poit 1 BUJ Ha CIY>)KUTEIIUTE B OPTaHU3ALIUAATA

- YMeHus: yMEHUS U KOMITIETCHIINH Ha CITY>KUTEITUTE

Pamkara mMoxe ma ce W3Moi3Ba, 3a Aa ce pazdepe KbAe ChIIECTBYBAT M MOTaT Jia ce
MOSIBAT MPOMYCKA B OpPTaHM3AIMITA Taka, ye Jla ce Ch3aaae AucOanmaHc U KoM 0OJacTH Ha
Ou3Heca TpsOBa Ja ce MpPHUBEAAT B CHOTBETCTBHE M Ja C€ MOJOOPSAT, 3a Ja C€ TOBHUIIHN
edekTUBHOCTTAa. MOXeE Ja c€ H3MOoJI3Ba KAaTO WHCTPYMEHT B Pa3IMYHU CUTYallMd Karo
HampuMep pa3dupaHe Ha U3UCKBAHUSATA 32 MPOMSIHA B OpraHU3alMATa KaTo LISII0.

To3um Momen e Oa3upaH Ha TeopusTa, Y€ 3a Ja MOXKE €IHA OpraHu3alus Ja ce
MpeACTaBsl 100pe W Ja MOCTUTa CBOWTE IICNIM, BCUYKH CEIEeM eJleMeHTa TpsOoBa na Obaar

MNPUBCACHN B CbOTBETCTBUEC, B3AMMHO Jia C€ MpujaraT KbM IIOCTUTIaHE Ha LECJIIUTC HA (prMaTa.

1. IlpeacraBsine HA 00eKTa HA U3CJIeABaHe

«KauecTBoTO € Hamms )KUBOT». TO3M MPEAXO/EH CIOraH ce € IpeBbpHalla B HAYMH Ha
*uBOT 3a Kia u B bearapus. Toil e B ocHOBaTa Ha cTpaTerusta Ha KOMIaHUsATa Obp30 na
o0xBaHe HEOOXOUMOCTTA OT MOJOOPsIBaHE HA KAYECTBOTO, KOETO € BBIIPOC Ha OIIEIISIBaHE 32
koprnopanusaTa. ChINIacCHO cTapara IIKOJIa Ha MHCIEHE, OCHUTYpSBaHETO Ha M00po cien
nmpoaaxOeHo oOciyXBaHE ce pa3dupa Karo Hau-7oOpHUs 3aMeCTUTE Ha KOMIIPOMHCHO
KauecTBO. JIHec, KauecTBOTO Ha NPOAYKTa € Ha IBbPBO MSICTO MpeId BCUYKO APYro: TO
J0CTUTa A0 BCUYKHM HHBA Ha KopropauusaTa. Jlopu u nmocTurase Ha Hail-BUCOKUTE CTaHIApTU
Ha CIEANPONaXOEHO OO0CTy)KBaHE HM3WCKBA CUCTEMATHYHU JEHHOCTU IO YIpaBIEHUE Ha

KauCeCTBOTO Ha BCUYKHU HUBA, HC3aBUCHUMO JaJIM HA HUBO ITPOAYKT HUJIN 06cny>1<BaHe.



