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ВЪВЕДЕНИЕ 

 

Концепцията за електронно правителство (или електронна администрация) се 

основава на използването на съвременни Информационни и комуникационни 

технологии (ИКТ), свързани с развитието на електрониката и интернет в процеса на 

модернизиране на държавната администрация
1
 в съответствие с парадигмата на новия 

публичен мениджмънт
2
. 

Прегледът на парадигмата на новия публичен мениджмънт (NPM) осигурява 

развитие на публичната администрация чрез промяна на администрацията
3
 от 

процесите на електронното правителство процеси (процеси на кондициониране или 

причинно-следствени), които определят подобряване на демократичните процеси на 

управление
4
. Тези отразяващи ефекти се наричат процесите на е-правителството 

(условни процеси или ефекти) и включват много допълнителни аспекти, като например 

тези за електронното гласуване, електронно включване, електронната достъпност и т.н
5
. 

С други думи, тези аспекти представляват значителен дял от новата административна 

прозрачност, която резултат на революцията в световното обществено управление
6
. 

Този сценарий е: 

 "(...) новият контекст, в който работят публичните администрации, развиват се 

на основата на параметри, които определят ефикасността, ефективността и 

прозрачността за улесняват достъпа до успешното управление и внедряване на 

иновативни решения за оперативна съвместимост, предоставяни от информационни и 

комуникационни технологии и разглеждани като предимства за всички участници 

(...)”
7
. 

Различните процесите на електронното правителство могат да бъдат 

анализирани с позоваване на различни модели, които публичната институция може да 
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