
Въпрос 1 

Все още не е даден отговор 

От максимално 1,00 

Отбелязване на въпроса 

Текст на въпроса 

Проява на професионализъм в бизнес кореспонденцията е да се отговори на получен е-mail в 

рамките на? 

Изберете едно 

a. до 24 часа 

b. същия ден 

c. когато имате време 

Въпрос 2 

Все още не е даден отговор 

От максимално 1,00 

Отбелязване на въпроса 

Текст на въпроса 

Умението да се преговаря означава? 

Изберете едно 

a. да се владеят перфектно вербалните и невербалните символи 

b. да се комуникира с уважение към проблема и желание за неговото разрешение 

c. и двете 

Въпрос 3 

Все още не е даден отговор 

От максимално 1,00 

Отбелязване на въпроса 

Текст на въпроса 

Активно слушане предполага? 

Изберете едно 

a. избягване на зрителен контакт 


