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Управлението на операциите като фактор за развитие на фирмата 

Управлението на операциите може да се определи като процес, при 

който ресурсите, протичащи  в рамките на определена система, се 

комбинират и се трансформират по контролиран начин за добавяне на 

стойност в съответствие с политиките, представени от мениджмънта. 

Оперативните мениджъри носят основната отговорност за 

преобразуване на ресурсите в готоа продукция. Те трябва да съставят план 

на производството, съгласно който да се дава възможност за ефективно 

използване на материалите, капацитета и наличните знания в 

производствената база. Вземайки предвид търсенето работата на системата 

трябва да бъде правилно и точно планирана и контролирана в 

производството на стоките и / или услугите. Важен фактор за успеха на 

управлението на операциите е контрола. Той трябва да се упражнява върху 

такива параметри като цена, качество и материални запаси. 

В определянето на управлението на операциите основните ключови 

думи, които трябва да се изпълнят със съдържание, така че да се постигне 

успех са ресурси, системи, трансформация и дейности по добавяне на 

стойност. Основната цел на управлението на операциите  е да се използват 

ресурсите за удовлетворяване на нуждите на клиентите. Обслужването на 

клиентите трябва да бъде реализирано с ефективно използване на 

ресурсите. Неефективното използване на ресурсите или недостатъчното 

обслужване на клиенти води до търговски провал на процеса на 

управление на операциите. 

Управлението на операциите се занимава основно с използването на 

ресурсите, т.е. получаване максимален ефект от ресурсите или 

минимизиране на тяхната загуба. Степента на оползотворяването на 

потенциала на ресурсите може да се изрази по отношение на дела на 

свободното време, което е използвано, използване на пространството, 

нивата на активност и т.н.  



 

І. Обект на изследване 

 

Обект на настоящето изследване е 

Организацията е  с 13

фирми в процеса на прилагане изискванията на Европейския съюз. Лидер е 

на пазара за консултантски услуги с водещо място в класациите и 

статистиките за консултантски и 

Консулт” ЕООД е консултантска фирма със собствена действаща 

интегрирана система за управление по ISO 9001, ISO 14001, BS OHSAS 

18001 и ISO 27001. Предлага компетентна консултантска помощ, доказала 

своята ефективност и 

Консулт”, ЕООД. 

 

ІІ. Структурно звено 

В настоящето изложение ще се разгледа дейността и оперативните 

решения в офиса на компанията в град Пловдив. Структурното звено  по 

направлението „Консултации и фирмени проек

консултант-специалисти по системи за управление с различни 

професионални квалификации във  всички отрасли. Голяма част от екипа 

са одитори към различни сертифициращи организации.

 

ІІІ. Седалище 

ІV. Брой персонал 

Общият брой персонал на ф

 

Обект на настоящето изследване е „Балтов Консулт” ЕООД. 

Организацията е  с 13-годишен опит в подпомагането на българските 

фирми в процеса на прилагане изискванията на Европейския съюз. Лидер е 

на пазара за консултантски услуги с водещо място в класациите и 

статистиките за консултантски и сертификационни организации.  „Балтов 

Консулт” ЕООД е консултантска фирма със собствена действаща 

интегрирана система за управление по ISO 9001, ISO 14001, BS OHSAS 

18001 и ISO 27001. Предлага компетентна консултантска помощ, доказала 

своята ефективност и полза в дейността и управлението на „Балтов 

В настоящето изложение ще се разгледа дейността и оперативните 

решения в офиса на компанията в град Пловдив. Структурното звено  по 

направлението „Консултации и фирмени проекти“ 

специалисти по системи за управление с различни 

професионални квалификации във  всички отрасли. Голяма част от екипа 

са одитори към различни сертифициращи организации. 

Общият брой персонал на фирмата е 180 души. 
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„Балтов Консулт” ЕООД. 

годишен опит в подпомагането на българските 

фирми в процеса на прилагане изискванията на Европейския съюз. Лидер е 

на пазара за консултантски услуги с водещо място в класациите и 

сертификационни организации.  „Балтов 

Консулт” ЕООД е консултантска фирма със собствена действаща 

интегрирана система за управление по ISO 9001, ISO 14001, BS OHSAS 

18001 и ISO 27001. Предлага компетентна консултантска помощ, доказала 

полза в дейността и управлението на „Балтов 

В настоящето изложение ще се разгледа дейността и оперативните 

решения в офиса на компанията в град Пловдив. Структурното звено  по 

 се състои от 

специалисти по системи за управление с различни 

професионални квалификации във  всички отрасли. Голяма част от екипа 

 


