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YBOJI

KupeeM B nuHaMu4HO BpeMe. Bpeme Ha mpexoa M IeMOKpaTHMYHM NPOMEHU. Bpeme,
KOE€TO HCKa HOBO Ka4€CTBO BHB BCHUKU C(bepn Ha O6H_IGCTBCHI/I5I ZKHNBOT, B TOBa 4YUCJIO U B
00pa3oBaHHETO.

Ha cpBpeMeHHUs eTar OT pa3BUTHETO HA 00pa3oBaTelIHATa HA CUCTEMa ca HEOOXOIUMHU
BUCOKOKBATU(UIIUPAHUA, TBOPYECKH paOOTEIIM YYHUTEIH, ChC CBOW IMOYEPK B Yy4eOHO-
BB3MUTaTeHaTa padboTa. C ocobeHa cuiia ToBa ce OTHAcCs 3a AeTCKus yunurtel. M3ucksa ce HOB
MOJIXO0 KbM MPO(ECHOHAITHOTO My M3pacTBaHe, KbM KBATH(UKALUATA M KOMIIETCHIIMUTE MY,
MPaBUJIHA TIOCOKA Ha COOCTBEHOTO MY OTHOIIICHHE KbM MPOoQecHsTa U HENPEKbCHAT CTPEMEXK
3a CaMOYCHBBPIICHCTBAHE U Pa3BUTHE.

ThbpceHETO W HaMUPAHETO Ha peUIeHHS B MPO(ECHOHATHOTO E€XKEIHEBHUE H3HCKBA
pa3HOCTpaHHU KOMITETCHIIMM Ha CHBPEMEHHUS JCTCKH yuuTell. EHA OT TSAX € YMEHHETO 3a
paboTa B €KHII.

[IpobnembT 3a ekunHaTa paboTa M OCUTYpsIBaHE Ha MO3UTUBHH M MEXAYJIUYHOCTHU
OTHOILLICHU B ACTCKHUTC T'paJuHHU HpI/II[OGI/IBa OCOGGHa AKTYaJIHOCT JHCC, KOraToO HallaTa
oOpa3oBaTeliHa CHCTEMa Ce ONMTBA Ja Ce ChU3MEpPBa C eBpoIelickaTa. Y MEHUsTa 3a padora B
€KHUII ca U3MCKBaHE Ha HAIIETO ChBPEMHUE M HEOOXOAUMOCT 32 CbBPEMEHHHUTE JIETCKU YUUTEIN
3a peallu3upaHeTo Ha B3aUMOICHCTBHITA UM ChC COI[MAIHATA Cpefia U 3a 1a ObaaT eheKTUBHU
B JICHHOCTUTE, KOUTO YIIPAKHSBAT.

[IpeumymiecTBata Ha eKuWmHaATa paboTa B AETCKaTa IpajJiiHa ce AB/DKAT Ha HEHara
CIOCOOHOCT 3a cuHeprus. Pa3BuBar ce MpOQECHOHATHUAT W JIMYHOCTHHUAT MOTCHIMA Ha
YUUTCIIUTC B CKHIIUTC. IloBumasar ce COMUAIIHUTC UM YMCHUSA, CaAMOOIICHKATa U
CaMO41yBCTBUCTO UM.

Exunnara paboTa € eiMH OT HAaYMHHUTE Ja Ce pa3dyylH CTEPEOTHIIA B IETCKATa IpajlHa U
Ja ce HampaBH TMO-e(DEeKTUBEH BB3MUTATEIHO-00PA30BATEIHUAT Tporec. Upe3 Hes ce
nonoOpsiBa crTuiaa Ha pabora Ha neTckus yuuten. OChIIECTBsiBA C€ MpOMsSHA Ha
TpaJUIIMOHHATa OOpa3oBaTeNHA Cpela W Ce U3rpakJa HOBAa EKHUIHA JIEHCTBUTEIHOCT,
OCHOBaHa Ha CBBMCCTHOTO TBPCCHE, OUAIIOT U O6H_IYBaH€. C’b3I[aBaT CC YCJIOBHA 3a

AHTAXXUPAHOCT, CHTPYAHHUYCCTBO, B3aMMHO IIOAINIOMAraHe, CTUMYJIHUpaHC W CIIOACIIHE Ha



oTroBopHOCTH. JlaBa ce Bb3MOKHOCT 3a M3pa3sBaHe Ha coOCTBeHO MHeHue. ExunHaTa pabora
npezrnosiara HATMYUEeTO U U3I0I3BaHEeTO Ha MTOCTOSTHHA 00paTHa BPb3Ka.

Ilopanu TOBa CBBpPEMEHHUTE pPBHKOBOAWUTENN TpsAOBAa Ja TMoJjaraT CIELUATHU
L[EJICHACOUYEHN YCWJIMS, 32 Ja MOTUBUpAT CBOMTE MOJYMHEHH 3a Ch3JaBaHe Ha EKHWIIHA
opraHusanus Ha paboTata B JETCKUTE 3aBeleHMs. 3a LenaTa Te TpsOBa Aa MO3HaBaT U
U3MO0MI3BaT Pa3IMYHM MOTUBALIMOHHU MEXAHU3MU 32 CTUMYJIMPAHE JKEIAHUETO Ha YUYUTEIINTE
3a eKUIHa paboTa, 1a ch3aaBaT ONTUMAIHU YCIOBUA 32 TaKaBa JEHHOCT C IeJ IIOCTUraHe Ha
MO-BHCOKO Ka4eCcTBO U €(EKTUBHOCT Ha TpUKaTa 3a Jerara.

OBEKT Ha nummomHaTa paboTa € mpo0JeMbT 3a eKuImHaTa paboTa, MEeX Iy TUIHOCTHHUTE
OTHOIIEHHUS U TAXHOTO OLICHSIBAHE.

MPEAMET Ha HacTosIIETO H3CIEABAaHE € CHelU(HKaTa Ha MEKIYITUYHOCTHHUTE
OTHOIIICHUS B €KWITHATa paboTa B oOpa3oBaTeaHaTa MHCTUTYLHA.

HEJITA na nummomHaTa paboTa € /1a c€é TPOyYM 3HAYCHHETO Ha YIPaBICHCKHUTE
GyHKIMHM Ha JUpEKTopa 3a pealu3upaHe Ha ekunHa ¢popma Ha pabora B JeTcKara
rpajuHa.

3AJTAYNTE na uzciaeasaHero ca:

1. AHanu3 Ha IuTepaTypara mo mpoosema.

2. IlpoBexxnaHe Ha EMIMPUYHO M3CIEJBAHE 3a OUYEPTABAHE HA CHCTOSHUETO Ha
U3CJIeBaHUs MPOOJIEM B IPAKTHKATA.

3. O6ocHOBaBaHE Ha YIpPABJICHCKUTE WM3MCKBAaHUS, CBbP3aHHU C POJISATAa HAa TUPEKTOpa
MIPY U3TPpakJlaHe Ha €KHIa B JeTCKaTa rpaJnHa.

4. V3Bnu4aHe Ha OCHOBHHU M3BOJAM OT M3CIEIBAHETO U HalOesI3BaHe Ha Bb3MOKHOCTH 32

OCBbBPCMCHABAHC HA MMPOLICCAa HA U3rpaAKAAaHC Ha CKHUIIA B ICTCKaTa I'paJrHa.



I'JTABA ITbPBA

ITOCTAHOBKA HA ITPOBJIEMA

Enun ot ocHoBHHMTE Oene3um Ha 3a0bp3aHus WH(DOPMAIMOHEH BEK € PENIUTEITHOTO
HaBJIM3aHC HA HOBHU, MOJCPHU U BUCOKOIIPOAYKTUBHU TCXHOJIOTHU B OGH.IGCTBCHI/IH KUBOT U
TpynoBara pAeWHocT. [IpoMeHuWTEe B IIEHHOCTHATa OpHEHTAlUs Ha OOMIECTBOTO KbM
palMOHATHO H3MOJI3BAaHE HA YOBEIIKUTE PECYpPCH YEeCTO HH M3MPABAT Mpell CEPHO3HU
Npeau3BUKaTeNICTBA. ETO 3amo ThPCEHETO M HAMHUPAHETO HA pEIICHUs 3a epeKTUBHA
Ieaarornyccka ,Z[GI>'IHOCT BHUHArmu MHW3HCKBa p3.36I/IpaT€.HCTBO MCKAY KOJICTUTC, YMCHHC 34
pa60Ta C POOAUTCIUTC U AflLaTa, ACIUKATHOCT, pa3yMCH IMOAXOJ, HAJIMYMC HAa MOTUBHPAIL]
MUKPOKIIMAT, paboTa B €KHII.

[lpenqn ma aHanu3mpame poJisAiTa Ha MEXKIYJIMYHOCTHUTE B3aMMOOTHOIICHHS  BBbB
(YHKIMOHMPAHETO Pa3BUTHETO Ha yueOHO-BB3NMUTATEIHUTE OpPraHU3alllM, ce Hajara Ja ce
M3ACHU pa3jivKaTa MeXAY TAX M MAJKHTE padOTHH rpynu. ['pymure He cTaBaT aBTOMaTHYHO
EKUIM CaMO 3aIl0TO HIKOW MPOCTO TH € MPEKPBCTHII, HUTO IIbK MPEAUMCTBATAa Ha €KHUITHATA

paboTta camu 110 cebe cu rapaHTUpar, 4e Tpymnara me paboTH KaTo eKuIl.

1. Cucrema 3a MOHMTOPHMHI HA KA4eCTBOTO HA 00pa30BaHHETO.

Karo mpakTthka MOHUTOPUHI'BT € CBHBKYINHOCT OT COLIMATHU TEXHOJOTHH, KOUTO C€
npuiarat B oOpa3oBaHHMeTO 1o crenuduueH HaunH. Toil mpencraBisBa ocoOeHa (Gopma Ha
HA/30p U KOHTPOJIMpaHe, NMPH KOSATO Ce OKa3Ba U ChJCHCTBUE 3a pellaBaHe Ha pa3IMyHU
oOpa3zoBaTenHU MPoOIeMU. MOHUTOPUHT'BT € CUCTEMHO U MEPUOJANYHO ChOMpaHe, aHAIU3 U
U3MONI3BaHe Ha HMHGopManus C 1N YOPaBICHCKH KOHTPOJ M B3€MaHE Ha peUIeHHE.
CpllecTBEH €lIeMEHT  OT HErOBHTE IIPOLECH € OIEHSBAaHETO, a 3a Ja C€ CTUTHE 10
VIPABJICHCKU PEIICHUs B CIEACTBUE Ha TNPWIOKEHUS MOHUTOPHHI, ca HEOOXOAWMHU U
JEMHOCTH KaTo HalpuMep IMPOTHO3UpPAHE.

OCHOBHMAT TpHUHLMI, Ha 0a3aTa Ha KOMTO MOHUTOPUHI'BT (QYHKIMOHUPA B
00pa3oBaHMETO, €, Ye TOH He TPsSOBa /1a ce MpeBpbhIa B UHCIICKTUpaHe. Tol TpsOBa ga Obiae
cnenuduyHa KoMIuiekcHa ¢opMa Ha CleACHE PaBHHUIIETO HA PE3yJATaTUTE OT OOyYEHHETO,
KOHTpoOI 110 cria3Bane Ha JIOM u HambTCTBUSA 32 MOA0OpSBaHE HA KAYECTBOTO HA paboTa.

MOHUTOPUHIBT € TO-BUCOKOTO HUBO OT MHCIIEKTUPAHETO M OT PEBU3HMPAHETO. 3aTOBA
U TIPU U3TPAXKJIAHETO Ha HOBH, CbBPEMEHHU (POPMH Ha KOHTPOJ C€ BKJIIOYBAT MPUHLIUIIUTE U

o0IIMTe METOIWYECKH HW3MCKBAaHMs Ha oOpa3oBaTeaHaTa WHCTHTYIUSA, KOUTO BOIAT 10
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nudepeHlupaHe Ha BbBHIIEH W BBTPELIEH MOHHUTOPHUHI, C IpUOpUTET Ha (opMuTe Ha
BBTPEIIHUS  MOHUTOpUHI. [lo OTHOmIEHME Ha BCE MO-aKTyaJHUS 3a CbBPEMEHHUS
MEHHJDKMBHT BBTPELICH MOHUTOPHHI C€ pabOTH BBPXY CH3JIaBAaHETO M PEaTM3UPAaHETO Ha
pa3IMYHUA MEXaHU3MH Ha CaMOOIIEHSIBaHE Ha OpraHu3aluAiTa.

,»KoHTposT, criopen K. MamkupoBa, TpsiOBa fa € CHCTEMEH M PETYJIAPEH, J1a Ce MPaBAT
CBIIOCTAaBKM C HALMOHAJIHUTE M MEXIYHAPOJHUTE CTAHIAPTH, HM3BOAM U OLEHKU 3a
KayecTBOTO M e(deKTHBHOCTTAa Ha oOpa3oBaTelHaTa cucTeMa. B To3u cMmHchI 1enTta Ha
KOHTpOJIa HE € Ja JcOHe W Ja ch3AaBa AUCKOMMOPT, a JIa mojmomara mogoOpsBaHETO Ha
KauyecTBOTO M €(EeKTUBHOCTTAa HAa OOYyYEHUETO, KaTO OTpa3siBa HEAOCTAThLUUTE U MPUUUHUTE,
KOUTO TH nopan(;[aTl.”

Upe3 MOHMTOpPUHTA € HeOOXOJMMO Jia CE OLECHSIBAT MO BB3MOXKHOCT BCUYKHU YCIIOBHS,
KOUTO TapaHTupaTr €(peKTUBHOTO MPOTHYAHE Ha MPOIECUTE Ha OOy4YeHHE M BH3MUTAHHE B
oOpa3oBarenHaTa HHCTUTYUUA. [IpUHIMIHO € BaXHO  J1la ce OTKPOAT Hail-BaKHUTE
KOJIMYECTBEHU M KAa4eCTBEHM KPUTEPUHU U IOKa3aTeNd, Ha OCHOBaTa Ha KOUTO MOraT Ja ce
MPaBAT JOOPHU aHAIM3HM 32 KAYeCTBOTO HA OOPAa30BAaHHUETO B €HA HHCTUTYIIHUS.

[Tocnennoro nmecermierne Ha XX BEK €  XapaKTEpPHO € pa3paboTBaHE Ha 00U
BIDKJAHMSI 32 TOBA, KaK Jla ce yNpapisBa e€Ha OpraHu3alus, 3a Ja ce JOCTHUTHE O BHCOKO
KauyeCTBO Ha PE3yNTATUTE OT HEHHAaTa JEHHOCT U Ha TepuTopuara Ha EBpona. Harpynanure
HAyYHU TEOPHMM W METOJMKM B O0JIACTTa Ha MEHWKMBHTA JaBaT CBOS pe3yiTaT B
CTPYKTYpUPAHETO HA MEXAYHApPOIHO MPHU3HATH MpaBUja U MO-LSUIOCTHU CUCTEMH. 3a LenTa
ca Ch3/1aJIcHH CIIelMaIHi HEMIPaBUTEIICTBEHU CTPYKTYpH, KakBato € EBponeiickaTa ¢poHganus
3a MCHHJDKMBHT Ha kauecTBoTo/EFQM/.

Ha Ta3u ocHoBa ce pa3pa0boTBaT HALIMOHAIHU CUCTEMHU OT KPUTEPHH 32 MEHUJKMBHT
Ha KauyecTBOTO Ha OOpa3oBaHME M C€ Ch3JaBaT MEXaHU3MHU 3a MOJyyaBaHE Ha MPEMUU U
(uHaHCHpaHEe HE Ha OCHOBaTa Ha Opoil oOydaBamu ce, a Ha OCHOBaTa Ha KauyeCTBOTO Ha
oOpaszoBanuero. Mma u yTBBpACHHM €BpoIeHCKM Harpaaud 3a kadecTBo /EuropeanQuality
Award/ ma FEQM, kouTo mo3BosisiBaT 00pa30BaTEJIHUTE HHCTUTYIUH Ja CE€ YyBCTBAT
JOCTOMHYM KOHKYPEHTH TNpHU KaHIUAATCTBAaHE MO €BPOMEMCKH Mporpamu 3a oOpa3zoBaTelIHU
MIPOEKTH.

Bce mo-3HauMMu cTaBaT ¥ MOHUTOPUHIOBHUTE JEMHOCTH, KOMTO C€ MpeArnpuemMaTr B

nponeca Ha U3rpaxiaaHe Ha CAWHHO eBpOHeﬁCKO 06pa3013aTenHo MMPOCTPAHCTBO.

" Mamxuposa, K. Hou crpaterun B nemarormdeckus xontpou. C. 1995, ¢.32.



