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УВОД 

В съвременното информационно общество информационните и 

комуникационните технологии са ядрото, около което успешните организации и 

администрации изграждат своите управленски системи. Практиката показва, че 

електронно правителство
1
, електронно управление и електронни услуги са присъщи на 

най-развитите държави. Разработването и практическата реализация на горепосочените 

започват да се координират на ниво Европейски съюз (ЕС).
2
 

Правителството на Република България определя ускореното развитие на 

електронно управление (е-управление) като един от основните си приоритети. 

Електронното правителство в България е елемент от прехода от индустриално към 

информационно общество и е средство за повишаване конкурентоспособността на 

българската икономика и за цялостно подобряване на бизнес климата. To е процес на 

промяна, който позволява да се разширят възможностите на гражданите и бизнеса за 

участие в една нова, базирана на знанието икономика.  

 

І. Електронно правителство 

Електронно правителство е „система, съчетаваща използването на 

информационните и комуникационните технологии от държавната администрация с 

организационни изменения и новопридобити умения, водещи до подобряването на 

обществените услуги и демократичния процес“
3
 

Електронното правителство представлява един от основните елементи на 

публичното електронно управление
4
.  Сред основните цели на електронното 

правителство е да предлага по-добри услуги на гражданите и бизнеса
5
.  

                                           
1
 Понятието електронно правителство (e-government) е използвано официално за пръв път от президента 

Бил Клинтън през 1994 г. като обозначение на стратегически елемент в неговата инициатива за 

изграждане на Национална информационна инфраструктура на САЩ. 
2
 Плановете е-Европа и е-Европа + от 2000 г. в контекста на Лисабонската стратегия за икономика 

основана на знанието Куколев, Николай. Електронното правителство и подобряването на публичните 

услуги и бизнес средата в България – възможности и предизвикателства. http://www.cci-

bl.org/index.php?s=10&id=77.  
3
 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament and Social Committee of the 

Regions ((COM (2003) 567final)), цит. по Михалева, Светла. Концепция „Електронно правителство“ в 

контекста на електронното управление. http://ejournal.vfu.bg/bg/pdfs/Svetla_Mihaleva-

Koncepciata_Elektronno_pravitelstvo_v_kontektsta_na_elektronnoto_upravlenie.pdf.  
4
 Заедно с другите компоненти, като: електронна демокрация, електронна търговия (в частта й, свързана с 

държавното и браншовото регулиране), електронни публични доставки, електронно здравеопазване, 

електронно обучение и пр. 


