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В ъ в е д е н и е  : 
 
 
Актуалността на разглеждана тема произлиза от това, че автомобилите са 

неразделна част от ежедневието на хората. Това е така, защото те осигуряват удобство 

за предвижването им, било то от работа до вкъщи или до друго място. 

Всеки собственик на автомобил има предпочитана марка и модел, който закупува. 

Мина времето, когато нямаше голям избор на автомобилите. 

Естествено, когато потребителят остане доволен той ще се върне отново. Доверие се 

печели с осигуряването на качество и надеждност, а Фолксваген е известен с висока 

удовлетвореност на клиентите и трябва да следват този принцип. 

 

 

Обектът на настоящото изследване е пазарът на автомобили Volkswagen, модел Golf. 

 

 

Предметът на изследването е предпочитанията на потребителите при покупка и 

потребление на автомобилите. 

 

 

Основната цел на курсовият проект е да разгледаме развитието на пазара на 

автомобилите от този модел през годините.Ще разгледаме и разнообразието на 

моделите на тази марка автомобили, качеството и предпочитанията на клиентите. 

При пазарните условия основна стратегия на всяка фирма трябва да е съобразена и да 

отразява информация от различни проучвания и изследвания. 

Поради динамичната среда, в която функционира търговията се налага предварително 

да се изследва, както състоянието и тенденциите на избрания пазар, също така и 

представите и мотивите на потенциалните потребители, за да бъде изготвена програма, 

която да е ориентирана към потребностите и предпочитанията на пазара и целевите 

групи, като се вземат под внимание оценките на крайните потребители. 

 

 

За постигане на поставената цел ще бъдат решени следните задачи: 
 
 

� Ще набера качествена информация за успеха на автомобилите от тази 
марка; 

 
 

� Ще осигуря информация за това какво хората знаят за марката и кои от тях 
я предпочитат; 
 

 
 
 
 


