AHAJIN3 HA Bb3MOKHOCTUTE 34 11OJI3BAHE HA HAKOU OT
MEK/IVHAPOIHUTE PE3EPBALIMOHHU CUCTEMU B XOTEJIA BU UJIA
XOTEJICKATA BU BEPUI'A - [IOJIOJKUTEJIHU U OTPUIJATEJIHU CTPAHU HA
BCAKA EJIHA OT TAX. BALIETO [IPE/[IIOYUTAHUE-IIPUYHHHA.

YBOJ

B ycioBusta Ha KOHKYpEHIMS M M3IpEBapallo IpepiaraHe Ha TYpPUCTUYECKU
MPOAYKTH, OT U3KIIOUUTEITHO BAXHOCT 32 €(PEKTHUBHOCT Ha TYPUCTUUECKU OM3HEC ce sBsBA Ha
IUCTpUOYLIMOHHATA MTOJINTHKA HA XOTea.

Ilenta Ha HacrosiaTa KypcoBa paboTa €, IOCPEICTBOM OL€HKAa Ha TEOPUTHUYHU
aCleKTH M TNPOYYBAHUS HA CHIIECTBYBAIUTE MEXAYHApPOAHH PE3EPBALMOHHU CHUCTEMU
(MPC) na ce npeioxu 3a BHeApsSABaHE Ha KOHKpeTeH npoAykT B xoren Con Hecedwp [lanac,

gacT oT xorescku komruieke Con Hece6bp Pezopr.

. C oriex HEMHOTO MOCTUTaHE CIIEABA 14 CE U3ITBJIHAT HIKOH 3a1a4M:

- Jla ce mpencTaBsT MOJ0KUTEITHUTE U OTPULIATEIIHA CTpaHu Ha Bojemute MPC;

- Jla ce mocouaT OCHOBHHTE NMPUYHMHHU 32 U300pa chOOPa3HO XapaKTEPUCTHKUTE Ha

MPC.

be3s nma pasrnexmame TEOPETUYHHUTE TIOCTAHOBKM H Je()UHHUIIMM CBBpP3aHU C
TUCTPUOYIMATA, 3a IIEJITa Ha HACTOsAMATa pa3padoTka IpHemMame, 4e Ts € CJIIEMEHT Ha
MapKeTHHTa M TPEACTaBIsABa CHCTEMa 3a IJIaCHpaHe Ha TYPUCTHYECKHU MPOJIYKT Ha Tasapa.
Typuctnueckata aucTpuOylus ce pa3iuyaBa OT OCTAaHAJIUTE BUAOBE B JAPYIMTE CTOMAHCKU

OoTpaciii 1o TOBa, 4c HOTpCGI/ITe.HI/ITG CC OpUCHTHUPAT U CC HACOYBAT KbM CTOKHUTC U YCIIYTUTC.

1. HEOBXOAUMOCT OT MPC B XOTEJI COJ1 HECEBBP ITAJIAC.

Xorencku Kommiexc ,,SOL Nessebar Resort” e yacT ot mpodyrara CBeTOBHA BepHra
“SOL Melia” u ce cwerom ot 3 enerantau xotena:”’SOL Nessebar Bay”, koiito e 4 3Be3/u,
“SOL Nessebar Mare” como 4 38e3au u “SOL Nessebar Palace” 5 3Be3snu. Xorenure Ha
“SOL Nessebar Resort” nmpeanarat cBeTOBeH CTaHIApT Ha 00CITy)XBaHE, BCHUKU yJ00CTBa U
Ha-I00pUTE YCIOBUS 32 MBIHOICHHA MOPCKA IMOYHMBKA HA CBOUTE TOCTH. XOTEICKUST
KoMIUTeKC uMa 964 crau, 4 koHbepeHTHH 3aH, 3 pecTopaHTa, 9 6apa, 4 BpHITHU OacelHH, 3
BBTPEIIHU IUTYyBHU OaceifHa, JETCKH 3aMbK, TUCKOTEKa, TEHHWCKOPT, BoJjehOoi, ¢yrdon u

OackeTOoN-urpuIIa U 3-eTaXKEHCIALCHTHP ¢ GUTHECKITYO.



Xoten Con Heceowp Ilanac e Hail - TyKCO3HHMAT OT TpUTE XoTena B kKoMiieke Con
Hecebwsp Pe3opr. Xorenst e ynoOHO pasmonoxeH Ha Opera Ha YepHO MOpe B FO)KHATA YacT
Ha YepHomopckus kypopT HeceObp u camo Ha 5 kM oT KypopTa CibHueB Opsr. Xoren Coin
Hece6sp Ilanmac pasnonara ¢ 236 mpoCcTOpHH IBOWHU CTau C MOJEpeH au3aiH, 60 JyKCO3HU
dbamuiHM cTau (ABE JBOIHM CTau, pa3/JelieHu caMO OT MEXKIMHHA BpaTa) MHOTO MOAXOISIIN
3a ceMeiCTBa ¢ JBe Jena, U 37 JIyKCO3HO 003aBe/IeHU anmapTaMeHTa. XOTeIbT € MPUTO/IEH 3a
MOCPEIaHEeTO KAaKTO Ha OM3HEC , Taka M Ha BAKaHIMOHHU TypUCTU. KomrmiekchT paboTu
OoCHOBHO ¢ Typoriepatopcku ¢upmu kato Queen Tours, ITS, TUI, BHL, REWE touristixk,
TURAL, Astral Holidays, koeTo cerMeHTHpa OTPEOUTEIUTE 110 HAIIMOHATHOCT — MPETUMHO
€BpEH, aHTIIMYaHU, TePMAHIH, PpaHIly3H, PyCHAIIU, PYMBHIIH [T0-MaJIKO OBJITapH.

Heo6xoaumoctra oT BhBEeXKAaHETO Ha MexayHapoauu PesepBaunonnu Cucremu ce
Hajara, mopaju MpeoleHKaTa Ha e(PEeKTUBHOCTTAa Ha XOTEIUEPCKOTO OOCIyXBaHE, KbAETO
XoTena TpsOBa Ja TMOBUIIM ONTHMAIHHUTE PECYpPCH Ha OHJIAMH MPOCTPAHCTBOTO C OIJIE[
3a00WKaJsIBaHE HAa TypOIEpaTOpUTE 3a MOBHUILABAHE HA HE3aBMMOCTTA M peHTa0mIHOCTTa. B
Ta3| Bpb3Ka TOBA CE Hajara, ChbLo NOpPaau:

- ocurypsiBaHe Ha MHQOpMaIMs 3a MpesiaraHusl XOTEIUEePCKU MPOIYKT U peKIama

Ha XOTeja;

- ocurypsBaHe Ha uH(poOpMalIMs 3a NPEANOYUTAHUATA M YIAOBIETBOPEHOCTTA Ha

KIIUCHTUTE;
- yJIeCHSIBAaHE HA KOMYHUKAIIUATA MKy KIIMCHTA U XOTeJa;
- yIIECHSIBAaHE Ha pE3EPBAIIHATA;

- BB3MOXHOCTHUTC 3a HU3rpaXxaaHC Ha BPB3Ka C IroCra M Cb3AaBaHCTO Ha JIOAIHH

KJIUEHTH,

-XOTCIIUCPCKUAT MCHUIKMBHT OTJaBa Hal-ToJIsIMa 3HAUYeHHE Ha ObpBHUA U
MOCJICAHUSA KOHTAKT Ha rocra C X0TCjia, Mmopaad Tasu NpUYrHa OICPpalUuUTC B TC3U (1)3.31/1 ca

OIICHCHU Hal-BHCOKO;

- BBIIPECKHU, Y€ CC€ OCb3HABA 3HAYCHUCTO HaA JIOAJTHUTC KIIMCHTHU 3a IMOBUIIIABAHC HaA
MOJIBUTEC 3a XOTCIIUCPCKATa OpraHu3anus, CbIICCTBYBAT U3BCCTHU IMPOITYCKU IO OTHOUICHHUC
Ha YCTaHOBSIBAHCTO Ha TpaﬁHH BPB3KHU C TOCTUTC U UMCHHO B Ta3W HACOKa MOraT aa C€ TbpCAT

GBI[GH_II/I BB3MOKHOCTH TOCPCACTBOM PC3CPBALIMOHHUTC CUCTCMHU.

CeoriacHo mu3cnenade Ha MHcTUTyTa M0 ynpasienue Ha mbryBanusata (CWT) (Bx.
¢wur.1) moBe4eTo XOTEJICKH pe3epBalliyl ca JUPEKTHU, BBIIPEKH, Y€ MPOIEHTHT HA OHJIAWH

pe3epBalMuTe Ce YBEIUYaBa.



Duz. 1

Hueo Ha nanonzeaHe Ha Paz3MMYHK ,E,HCTFIH@‘,"L,HDHHH KaHanu kato % ot

pesepeauMMTe
Cpepata Ha 50-Te roAuHK 2008 Ebaeu TEHAEHLKMK
MuTepHeT - A
CTRAHWLM Ha I ~15% >
xoTenu
Kon ueHTbp Ha XoTena I ~10% A
~10% I OHNaiH pesepeaLmrm . ~25% A
~900% [OUpexTHW pesepealum ~50% S

2. AJITEPHATHUBHMU PE3SEPBAIMOHHHU CUCTEMM.

GDS (Global Distribution Systems) wuiau r100adHH JUCTPUOYIIMOHHU CHCTEMH
MPEACTABISIBAT MEXAYHAPOJAHH KOMMIIOTHPU3UPAHU CHUCTEMH, KOUTO C€ U3MOJ3BaT 3a
pesepBanui, oOMEH M IOJlyyaBaHEe Ha TYPUCTHYECKa MH(OpPMAaLUs M OCHILIECTBABAHE Ha
OHJIAliH pe3epBalliy 3a XOTENH, MOJIETH, KOJIU 0] HAaeM, BIIakoBU Ouietu u 1p. Te ciayxar 3a
Mpe/ICTaBsHE Ha [IEHU, KOHTUHTE€HTH, OTCTHIIKH, HH(pOpMaius 3a CBOOOJAHU CTau, ONIUCAHUS U
MYJITUMEIHS U JOoCTUTaT B peaisHo BpeMe 10 Hag 650 000 TypucTUUECKH areHTH.

B MomeHTa Ha maszapa ce mpelarar TPU AITEPHATUBHU CHCTEMH, YHATO 00ILIa
CTpYKTypa e npeacraBena Ha ¢wur.1. Tosa ca:

- Amadeus

- Galileo

- Sabre

Due.2 Oowa cmpykmypa Ha KOMRIOMbPHUME Pe3ePEaAUyUOHHU CUCHEeMU



