onpeiesIeHOCT HA MpeAMeTa, MO0 CHJIATA HA KOAATO TOWl e Ja/IeHUsIT, a He HAKOH Ipyr
IpeIMeT W Ce OTIMYABA OT ApyruTe mpeamern” . VIMEGHHO KaueCTBOTO 0Tpa3siBa
YCTOMYMBOTO B3aHMOOTHOLIEHHE HA CbHCTABHUTE e€JeMEHTH Ha 00eKTa, KOUTO
XapaKTepU3upaT HeroBaTa cnenu@uka, 1aBama BH3MOKHOCT [Ja ce OTJIHYABA eIUH
00€KT OT JApyrure.

KadecTBOTO OM MOTIIO /1a ce pa3riiexia KaTo KOMIUIEKCHO TOHSATHE, KOETO Ce
XapaKTepU3Hpa ¢ eEeKTHBHOCTTA Ha BCHYKU CTPAHHU OT JCHHOCTTa’.

KauecTBoOTO (CTanmapt ISO)3 € CbBKYITHOCT OT CBOMCTBA U XapaKTEPUCTUKHU, KOUTO
YIOBJIETBOPSBAT CHIIECTBYBAIIUTE WM MIPEANOIAraeMUTE MOTPEOHOCTH Ha MOTPEOUTENNTE.

Cmanoapmume ISO 9001 onucBaT H3UCKBaHHATA KbM OM3HEC IPOLIECUTE Ha
MPEeaNpUATHETO U 00XBallla BCHYKH €Talu OT €IWH XU3HEH IUKBI. Ha ciemBamo mscTo Te
crioMaraT Ha OpeINpUsITUITa MpPU BHEAPSIBAHETO U (PYHKIMOHUPAHETO HA CHUCTeMara 3a
MEHUKMBHT Ha KauecTBOTO. Ctanmaptute [ISO 9000 ca kOMIJIEKC OT MHOKECTBO CTaHIAPTH
, KOUTO CBHACHCTBAT HA B3aMMOpPaOMpPAHETO B THProBUATA KaTo Is10. VI He Ha MOCIeIHO
MSCTO T€ a4 YHUBPCAJIHHN U MPUJI0KUMH KbM BesiKa cdepa Ha 1eHHOCT.

KauectBoTo (mo DIN ISO)4 € CBBKYMHOCT OT MPHU3HAIM, KOUTO YJIOBJIETBOPSIBAT
YCTaHOBEHU M3UCKBaHUSI.

KauecTtBOTO, KaTo MHOrOMEpHa  KaTeropuss ce€ ompeneiass oT  TpH
KOMIIOHEHTA: CMCTeMa, NPOLeC, pe3yaTaTr u moea Ou mozio 0a ce npeocmaegu, upes

clleoHama cxema:
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OcHoBONOJIOKHHUIM Ha (pustocodusiTa 32 KAYECTBOTO ca:, I[)Kypaﬂs, I[eMI/IHl"ﬁ,

Kpocou’, (I)eﬁrenﬁayMs, Wmmnkapa’, Tarytmlo.

! [Maptm3nar, C., ®unocodus peunuk, 1987, ctp. 259

? http://www.9001-2001.ru/publicazii/1 00-kaoru-isikava.html - 09.11.2012 r.

* http://baltov-consult.com/bg - aata: 09.11.2012r.
*http://www.iso.org/iso/home/about/iso_members/iso_member body.htm?member id=1511 -
nata:09.11.2012r.

> Ixxoysed Mowuceit Jxypan (Joseph M. Juran) e equH OT apXUTEKTOPUTE HA KAa4€CTBOTO, KAKTO CaM Ce€ Hapuda
B €JHOMMEHHATa aBToOMOorpadus, niissna npe3 2004 r. 1o cirydaid HeroBata CTO TOAUIITHKHA.

S Emmm or mHaif-nocienoBaTeNHMTE OOpUM 33 HOB CTHI B MEHHIKMBHTAa ce sBsiBa JOKTOp Emxapn

[lemunr.(William Edwards Deming)
7 http://asq.org/about-asq/who-we-are/bio_crosby.html - nara: 01.11.2012




JIbxoysed Mowucel Jxxypad, cnogeis : ,,MeH HaBCIKBIE ME CUATAT KAaTO €OUH OT

IJIaBHUTE ApXUTEKTH Ha CBETOBHATa PEBOJIONMS B 00JacTTa Ha MEHHUDKMBHTA, C LEI
IIOCTUTaHE Ha KauecTBo.”

B nponbimkenue va 70-te rogunu [xypan pabotu B Tasu 00JacT, KATO HETOBOTO
ydacTHe ce ChbCTOM B pa3pabOTBAHETO HA MHOXECTBO HOBU KOHIIETILIMHU, CHCTEMU U METOJH,
KOUTO CTaBaT LIMPOKO M3BECTHH B cBeTa. MIMeHHO TO pa3zpaboTBa T. Hap.“‘crupaia Ha
KayecTBOTO” Wi (crupainara Ha JKypaH) — IPOCTPaHCTBEH MOJIET, ONPENEIIsI OCHOBHUTE

CTaauHu 3a YIIPaBJICHHUEC HA KaLIeCTBOTO“.

(G2) 1. HMscrnensane Ha masapa
G2 2.  Pa3paboTka Ha IPOEKTHOTO 3aJaHKE
3 HayuHo-u3cnenoBaTencku 1eMiHOCTH
Ly
(2 4.  CbcTaBsHE HAa TEXHUYECKH YCIIOBUS
5 TexHonornyna moaroToBKa Ha
() MPOU3BOCTBOTO
(8) i
i, iy 6. MarepuaiHo - TEXHHYECKO CHAOsIBaHE

7.  H3paboTka Ha UHCTPYMEHTAJIHA €KUITUPOBKA,
MPUCIIOCOOJICHUS U U3MEPBATEITHO 000pYABaHE
8.  IIpousBouctBo
9.  KoHTpon Ha Ipou3BOACTBEHMSI IIPOLIEC
10. KoHTpoa Ha roToBaTa NPOAYKIUA
11. HM3nucBaHe Ha NPOAYKIHUSTA

12. Ilmacmeur

¥ Apmann ®eiirenbaym (Armand Vallin Feigenbaum) e CBETOBHO M3BECTEH aMEpPHKAHCKH CIICIHAIICT, aBTOP
Ha TEOpHUsTa 32 KOMIIEKCHO yIIpaBJIeHHE Ha KayeCTBOTO.

JHeiinoctra Ha Wmnkasa (Kaoru Ishikava ) e HeoTnenuMMa oT MCTOpHsTa Ha YNpaBiieHHE Ha KadeCTBOTO B
Snonwns. Ilo nannmaruBa Ha MmukaBa ot 1962 1. B SINOHMS 3ammoyBaTt aa ce pa3BUBAT KPBHKOIUTE MO KOHTPOI
Ha Ka4ecTBOTO.

10 Fermram Taryum (Genichi Taguchi) e u3BecTeH SMOHCKU CTATUCTHK, JIAypeaT Ha HAW-IPECTIKHUTE Harpaau B
obnactra Ha Ka4yecTBOTO. YeTHpu mbTH My € mpuchxaaHa npemus Ha. Jemunr. Taryuu pa3BuBa uzesita 3a
M3M0JI3BaHE HA CTATUCTUYECKM METOIM NP IUIAaHMPaHE Ha EKCIEePUMEHTa M KOHTPOJIa BHPXY KayeCTBOTO.
Meroaure Ha Tary4u npejacTaBisiBaT €AWH OT MPHHIMIIHO HOBUTE MOJXOJM MPH PElIaBaHEe HA BHIPOCUTE HA
Ka4eCcTBOTO.

" Juran, J. M. (1992). Juran on Quality by Design. Free Press, New York, pp. 407-425.



13. TexHudecko 0OCITyXKBaHE

14. UN3cnensane Ha nasapa

Jx. Jxypane u aBrop Ha KoHuenmusta ,,AQI”, a WMEHHO ,,KOHLENIHS 3a
YCHBBPIICHCTBAHE Ha KauyecTBOTO . OCHOBHOTO B KOHIICTIIIMSTA 3a yCHBBPIIECHCTBAHE Ha
Ka4eCTBOTO € HAaCOYeHO KBbM  CTpPATeTMYECKH  pelIeHWs, KAaKTO ©W 10 -

12
BHUCOKa KOHKVDGHTOCHOCOGHOCT .

Ocnosénu npunyunu Ha ,KOHUERUUAMA 34 YPCLELPUIEHCIMEAHE HA
Kauecmeomo”:
v' Ilnanupane OT cTpaHa Ha PHKOBOACTBOTO Ha MOJOOPEHMS] HA BCHUYKHU
HUBa U 00JIaCTH OT JEHHOCTTA HA €HO MPEIPHUITHETO;
v' Pa3paboTrBaHe Ha mporpamu 3a U3KJIIOYBAHE M HENOMYCKAHE HA TPEIIKU
B 00J1aCTTa Ha YMPaBJICHUETO Ha KaUeCTBOTO;
v Ilpexox oT amMuHUCTpHUpaHe KbM IUIAHOBO yNpaBJeHUE Ha LAJOCTHATA
JEHHOCT B 001acTTa Ha Ka4eCTBOTO.
Ocnosénume u Heobdxooumu oeitnocmu 3aneznamu ¢ AQI ,,konuyenyusama 3a
yCb8bpUIeHCmEaHe HA Ka4eCcmeomo ’mozam oa ce ceeoam 00 cleonume:
>  CbcTaBsiHe Ha IPOrpaMH 3a MOA0OpsIBaHE Ha KAYECTBOTO;
>  PaspaboTBaHe Ha MeTOAM 3a MOAOOpsIBAHE HAa KAYeCTBOTO, KAKTO H
HErOBOTO U3MEPBAHE U OLICHKA;
»  OOydeHHEe OTHOCHO U3IOJI3BAHETO HAa CTATUCTHUYECKU METOAU H
TAXHOTO BHEAPSBAaHE B IPAKTHKATA;

JIycypan  GdopMmynupa U OCHOBUTE HA UKOHOMUYECKUSI NOOX0O 3a OCUTYpsIBaHE Ha
KauecTBOTO. B cBosg “CrnpaBo4yHMK IO ylpaBieHHE Ha KA4ecTBOTO " TOM IIpaBU U IIbpBaTa
KjacuuKalysg Ha Pa3XoJUTE 3a YIpaBICHHE HAa KadyeCTBOTO, KaTO T'M CBEXIa A0 CIEIHUTE
BUJIOBE:

Pa3xoau oTHOCHO HefoMycKaHe Ha e eKTH;

Pa3x01[1/1 3a OIICHKAa Ha Ka4C€CTBOTO,

Y V V

Pa3xonu, KoUTO ca CBbpP3aHU C BHTPEIIHH MPOIYCKU U HETOYHOCTH;
>  Pasxonu, oTHacsM ce A0 BHHIIHUTE IPOMYCKH.
OcBeH U3/10:KeHUTe 10cera HeroBM NMPUHOCH, TOW HU MpPeICTaBs M JieceT MyHKTA

3a l'[OIlOﬁpﬂBaHe Ha Ka4eCTBOTO, 4 UMECHHO:

' Juran, J. M. (1981). Juran on Quality Improvement, a series of 16 videocassettes on the subject. Juran Institute
Inc., Wilton, CT.
13 Juran, J. M. (1992). Juran on Quality by Design. Free Press, New York, pp. 407-425.



