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YBoa

B ycnoBusita Ha 3acuiBaila ceé KOHKYPEHIMSI Ha 3aCTPaXOBATEIIHUS
nas3ap, MapKETHHIOBAaTa NOJIMTHKA 3a€Ma M3KIOYUTEIHO BAXKHO MSCTO B
YOPaBIECHUETO Ha BCSKA €JIHA 3aCTpaxOBaTelIHA KOMMAaHUA. YMEJI0TO
ChUYETABAHE M H3IOJI3BAHE HA MAPKETHUHTOBUTE MHCTPYMEHTH criomara 3a
NOAIBPKAHETO HAa BHUCOKA KOHKYPEHTHOCHOCOOHOCT Ha  OT/ACIIHUTE
3aCTPaXOBATEJIHU JIPY>KECTBA U MOCTUTAHETO HA TEXHUTE Ma3apHU LEIH.

B nepuona Ha mpexoma OT MOHOMOJHA /MIAHOBO-LEHTpaIU3UpaHa/
KbM ma3zapHa ukoHoMHKa (1990-2004 r.) OBATaApCKUAT 3acTpaxoBaTesieH
naszap ce€ pa3BuUBa TBHPAEC JUHAMHYHO. B Te3M yClOBUS 3aCTpaxOBaTEIHUTE
JpyecTBa TpsOBa /a mpuiarar aJeKkBaTHA MAPKETUHIOBA MOJIUTHUKA, KOSITO
ce u3pa3dBa MMEHHO B W3MOJ3BAaHETO HA TMOAXOJAIIA MApPKETUHTOBU
CpPEeACTBA 3a Ch3J]aBAHE U BHBEKJAHE HAa HOBU 3aCTPAXOBATEIHU MPOIYKTH,
TAXHOTO YNPABJICHUE U TIJJACMEHT.

B npoueca Ha pa3BuTHE Ha 3aCTpaxOBaTEIHUAT Ma3ap B bbearapus
3aCTpaxOBaTEJIHUTE KOMIIAHUUM TpsAOBa HENPEKbCHATO Ja aKTyalu3upar
MapKeTUHIOBaTa CH TMOJHUTHKAa. B  ycioBusita Ha  KOHKYpEHIUS
3aCTpaxoBaTeNIUTE MpeIaraT IMOBEYE W Pa3HOOOpa3HU 3acTpaxoBaTENHU
YCIYTM OTTOBApsIIM HA 3aCTPAXOBATEIHUTE HWHTEPECH, C BCE ITO-BUCOKO
Ka4eCcTBO.

OcHoBHaTa 1IeJ1 HAa Ta3W pa3pabOTKa € Ja ce M35ACHU CHIIHOCTTa Ha
MAapKETUHI'BT B 3aCTPAXOBAHETO U Ja CE€ ONPEIEIN 3HAYCHUETO HA BCEKHU OT
€JIEMEHTUTE Ha MapKETUHrOBaTa TMOJUTUKA Ha 3acTpPaxoBaTEIHOTO
JIPYyXKeCTBO. JleTailiHO ce pa3riexaar:

U chIHOCTTA M 0COOEHOCTUTE HAa MApKETHHIa M MapKETHHIOBATa

JNEWHOCT B 3aCTPAXOBAHETO; MOHATHUATA ‘‘3acTpaxoBaTesiHa yciayra”
U “3aCTpaxoBaTesieH MPOAYKT ; CBIIHOCTTA Ha MapKETHHrOBaTa

uH(GOpPMAIMOHHA CUCTEMA U MAPKETUHTOBUTE NIPOYYBAHUS;



U CBIMHOCTTA M €IEMEHTUTE HA MPOAYKTOBATA MOJIUTHKA; OCHOBHUTE
IPOJYKTOBU CTpPATEr, KOUTO 3aCTPaXOBATEIIHUTE JIPYy>KeCTBa
TpsiOBa Ja MpuUjarat B yCJIOBHATA Ha Ma3apHa HMKOHOMHUKA;

U CchIMHOCTTA Ha 1I€HOBATa MOJMTHKA; (PAKTOPUTE, KOUTO OIPEIENAT
pa3Mepa Ha 3acTpaxoBaTellHaTa [PEMUsS; BHJIOBETE€ LIEHOBU
CTpaTeruu;

U xapakrepHuTe OCOOEHOCTM Ha IUIACMEHTHATA IIOJIMTUKA HA
3aCTpaxOBaTEJIHUTE KOMITAHUH; BB3MOXKHOCTUTE 3a IMpHUJIaraHe Ha
pa3IMYHUTE BHUJIOBE IJIACMEHT (mucTpuOyIIHst) Ha

3aCTPaxXOBATCIIHUTC IIPOAYKTH,; BUAOBETC IJIACMCHTHHU CTPATCTHH,



I'nasa nspea: Ocnoséu Ha JacmpaxoseamesiHuA

MaApKemunz
1. Obwa  xapakmepucmuxa Ha  MapKkemuHea U

sacmpaxoeameylHuAd MapKemune

1.1. CbIIHOCT ¥ 0COOEHOCTH HA 32CTPAXOBATETHUS MAPKETUHT

MapxkeruHra B 00J1acTa Ha 3aCTPaxOBaHETO 3a€Ma KJIFOYOBA MO3UIIMS B
YIPABJICHUETO HA 3aCTPAXOBATEIHUTE KOMIIAHUH B YCIOBUATA HA 3aCUiIBaLIa
C€ KOHKYPEHIIUS Ha 3aCTPax0OBaTEIHUAT Ia3ap.

[TonsiTHETO MAapKETHUHT MPOU3NIM3a OT aHTIIMKCKaTa ayma market u
O3HayaBa nazap. B cnenuanusupaHara JuTeparypa c€ Cpelar peanna
ompeneneHuss Ha TepmuHa “‘MapketuHr’. Cnopen @umun Kotibp
MAapKETUHI'BT € “6u0 uoéewika 0euHOCm, HACOYEHA KbM 3A0060146aHe HA
HyxcOume u nompedHocmume upe3 pasmana’.

[Ipaitn u Depba onpeaensT MApKETUHTA KAaTo “unouudyannu u
OpP2AHU3AUUOHHU  OClHOCMU, KOUMO  )JIeCHAGAM U  YCKOpAGAm
y00601€MEOpAGAUUME PAZMEHHU OMHOUICHUA 6 eOHA OUHAMUYHA Cpeda
upe3 cv3daseanemo,  pA3NPOCMPAHACAHENO, npomoyuama u
uenoobpazyeanemo Ha CMOKU, yciay2u u uoeu”.

[Ipn wu3gCcHsBaHE CBHIIHOCTTa Ha 3aCTPAXOBATEIHUSI MApKETHUHI €
HEOOXOIMMO Ja C€ MMAaT NpPeABUJ MEXaHM3MUTE Ha 3acTpaxoBaTeslHaTa
3aluTa, 0COOEHOCTUTE Ha 3acTpaxoBaTelHaTa yCiayra, CbCTOSHHMETO Ha Ha
3acTpaxoBaTeIHAs ~ Mas3ap,  3aKOHOJATEICTBOTO B objacTra  Ha
3aCTPaxoOBaHETO M peaulia ApYyru (akTopu, KOUTO MOTaT Aa 3aTpyIHST
NPUJIATAHETO HA MAapKETUHTA B 3aCTPaX0OBATEITHOTO JEJO.

B ycrnoBusita Ha cBoOomHMs M300p B 3acTpaxoBareiHaTa JEHHOCT
0cOo0EHO HapacTBa HEOOXOJMMOCTTAa OT M3IOJ3BAHETO HA MOAXOJSIIU
MapKEeTUHIOBU CpEACTBA KbM 3acTpaxoBaHuTe. ToBa ce JbJIDKM Ha

YHUKAJIHUTC XaPaKTCPUCTUKU HA 3aCTPAXOBATCIIHUTC YCIYI'M U Bpb3KaTa UM



C KJIMEHTA, KOWTO T'M N0JI3Ba. B TO3M CMHCBHI UMEHHO MOTPEOUTENAT CTOU B
LIEHTbpAa Ha MAapKETUHIOBUTE W3CIEABAHUS Ha 3acTPaxoOBaTEIHOTO
npyxectBo. llenra Ha 3acTpaxoBaTeIHUs MapKETHHI € HE caMO Ja U3y4daBa
TBPCEHETO HA 3aCTPaxOBAaTEJIHU YCIYTM, HO U aKTUBHO J1a BB3JCICTBA 3a
dbopmupaHe Ha MOTPeOUTENCKOTO ThpceHe. Heromata poisis Moxe Aa ce
u3pa3d W B I[OBUINABAHETO HA 3acTpaxoBaTellHaTa KyJITypa Cpex
HAaCEJICHUETO.

JacmpaxoeamesiHus_MapKemuHz _modce _0a__ce__onpeoeiu__Kamo

ceoeoﬁpaa‘eu Hauun 34 aKkmuena nasaprna Hameca Ha

3ACMpaxo8ameiHomo_OpyHcecneo, npouec Ha_npoyueane Ha nazapHume

sacmpaxoeamesiiu nompeﬁuocm u, njaanupane, uenooﬁpas‘veaue,

npomwouusa u_njaacmMenm Ha 3acmpaxoeameinu npodvkmu, Koumo e

HACOUEH KbM V00801emME0PABAHE HA 3ACMPAX068AmeIHUmMe NOMPEOHOCHU

Ha nompeﬁumeﬂume, pecneKmueHo _3acmpaxoseanu _u_3acmpaxoeameiu

upes3 pasmMAana 6 ycjiosusima Ha KOHKypeHmna zacmpaxosamesing nasapna

cpeoa.
KaTto usyio mapkeTuHroBaTa MOJUTHKA Ha JIaJleHa 3acTpaxoBaTesHa
KOMMaHus TpsiOBa J1a ObJie HAaCOYEHA KbM:

» IlpoyuBaHe Ha  HAIMOHATHUAT W  MEXIYHAPOIHHTE
3aCTpaxoBaTeIHU Ma3apy C I1eJ1 3aBOIOBAaHE M YTBBPXKIABaHE Ha
nazapHu MO3UIINH;

» YIOBOJIETBOpsSIBAaHE HA TOTPEOUTEIICKOTO TBPCEHE HUpe3
npejyilaraHe M IUIaCMEHT Ha 3acTpaxoBaTeHU YCIYTd U
MPOIYKTH.

HeoOxogmmocTTa OT MapKeTHHT B 3aCTPaxOBAaHETO CE€ MOpaXaa OT
BIIMSHUETO Ha penuiia ¢pakTopu. [1o-BaKHHUTE OT TSIX ca CICTHUTE:
IIvpso, pa3BUTHE HA KOHKYPEHIMSITA B 3aCTPaxoBaTEIHOTO JENO0 U

3HAYUTCIHO YBCIIMYaBaHC ACJIa Ha CXOAHUTC 3aCTPaxXOBATCIIHU ITPOAYKTH,



Bmopo, 3acunBane Ha  KOHCOJMWAAIIMOHHHUTE  TIPOIECH B
3acTpaxoBaTeHAaTa JEHHOCT U IIoOanu3anus Ha KOHKYPEHIHMATA B
3aCTPaxoOBaHETO;

Tpemo, pa3mupsBaHe JEWHOCTTa HA  3aCTPAXOXKBATEIUTE B
TEPUTOPHAJICH aCTIEKT U CTPEMEX KbM YCHBBPIICHCTBAHE HA IJIACMEHTHATA
JEHHOCT Ha OTACIHUTE JPYKECTBA HA HAIMOHAHUTE 3aCTPaxOBATEITHH
nasapu,

Yemsvpmo, nuBepcuPUKaAIUS B 3aCTPAXOBATEITHHS OU3HEC U CTPEMEXK
KBbM paslIMpsiBaHEe Ha CIEKThpa Ha 3aCTPaxXOBATEITHUTE MPOIYKTH;

Ilemo, MHTEpHAIIMOHATIM3UPAHE HA NKOHOMHYECKUTE TIPOIECH, KOUTO
Ch3JIaBaT yCJIOBUS 32 CBOOOJHO NBIKEHHE HA 3acTpaxoBaTellHaTa yciayra u
W3MOJI3BaHe HA IPYTH OpraHu3aIoHHu (popmu 3a paboTa B 4y)KOWHA,;

Lllecmo, BMUsIHUE HA YYXI€CTPAHHATa KOHKYPEHIIUS BHPXY MECTHUTE
3aCTpaxOBaTEIIHU Ma3apH, JOKOJIKOTO TS ChIIIECTBYBA;

Ceodmo, pa3BUTHE HA KOHKYPEHIMSTA MEXKIY 3aCTpaxoBaTEIHUTE

Ipy’)XecTBa M KOCBEHHTE KOHKYPEHTH, KOUTO (YHKIMOHHUpAT H3BBH
3acTpaxoBaTellHaTa  JEHHOCT: ()MHAHCOBH  WHCTUTYLHUH,  COIMAIHO
OCHUT'YpsIBaHE U JAPYTU CTOMAHCKHU CYOEKTH, MPOU3BOAUTEIN Ha MaTepUAIHU
Onara;

Ocmo, pa3BuTME Ha MH(DOPMALMOHHUTE TEXHOJOIMHM M CPEJCTBA 3a
KOMYHHUKaIMs Ha 0a3aTa Ha CbBPEMEHHATA TEXHUKA,

/{egéemo, MOBUIIABAHE HA 3aCTPAXOBATEIIHUTE UHTEPECU U CTPEMEXK HA
3aCTpaxoBaTEIUTE KbM M3yyaBaHE Ha IOTPEOUTENIICKOTO TbPCEHE U
npujiaraHe Ha cieuu(pUUHA MapKETUHTOBH MOAXOAU KbM KIIMEHTHUTE.

1.2. MapkeTuHIoB mNOHATHEeH amapatr B cdepara Ha
3aCTPaX0BaHETO

bazoBute moHATHA OT TeOpUATa HA MApKETHHIA Ca 3AJIOKEHU U B

OCHOBAaTa Ha 3aCTpaxoOBATCIHUAT MAPKCTHUHI. TakuBa moOHATHA ca:



NOTPpeOHOCT, JKeJlaHWue, THPCEHe, TMPOMYKT, YyCIyra, TMOTpeOouTeN u
MIPOU3BOJIUTEI, MAPKETUHIOBA CPeAA U JIp.

3acmpaxosamennama nompeb6HOCm MOXE Ja Ce OIpeneiar KaTo
HEOOXOJAMMOCT OT 3allUTa Ha MHTEPECUTE Ha 3aCTPAXOBAHUS M OCUTYPSIBAaHE
Ha M3TOYHMK 3a KOMIIEHCAllMsl HAa MOHACSHUTE 3aryOu MpU HACThIIBaHE HA
3aCTpaxoBaTeNIHO CHOUTHE, T.€. HEOOXOAUMOCT OT CKJIIOYBaHE Ha OMpesesieH
3aCTpPaxoBaTENEH 10TOBOP.

OT ryeqHa ToUka Ha caMara JJMYHOCT 3acCTpaxoBaTelHaTa NOTPeOHOCT,
PECIIEKTUBHO 3acTpaxoBaTelHaTa HYKJa MPEJCTaBlisiBA CBhCTOSHUE Ha
OCBh3HATA JIUICA, HECUTYPHOCT U HEYJOBOJIETBOPEHOCT HA MOTCHIIMATHUSAT
3acTpaxoBaH. ToBa nopaxnaa srceranue 3a NPEOAOJIBAHE HA TOBA ChbCTOSIHHE.
OT cBOA cTpaHa 3acTpaxOBaTEIHOTO JKEJIAHME € CTPEMEeX 3a
yIOBOJIETBOPSIBAHE HA OTPEJIEJIeHa 3aCTpaxoBaTeIHa MOTPEOHOCT.

3a ;1a ce CKJIIOYM JaJIeH 3acTpaxoBaTesIeH JOTOBOP € HEOOXOAMMO JAa
CBHUIECTBYBA 3aCTPAaXOBATEJIEH UHTEPEC. 1Ol MOTUBHpPA KAKTO MOBEAECHUETO
W JEeUCTBUSITA HAa 3aCTpaxOBaHMs, Taka M JEHMHOCTTa HAa CHOTBETHOTO

34CTPaxoBaATCIIHO APYKECTBO.

Mapkemuneoe ananus Ha 3acmpaxosameniama yciyaa

3acTpaxoBaTeNHaTa yciIyra NpeAcTaBiisiBa OCOOEH BHUJ yclyra
yIOBOJIETBOPSIBAIIA CTIEIIM(PUIHH 3aCTPAXOBATEITHN MOTPEOHOCTH.

3acTpaxoBaTenHaTa yclyra Cce€ CBeXIa JO0 MpeajaraHeTo Ha
3aCTpaxOBATEJIHM NPOJYKTH OT 3acTpaxoBaTellHaTa KOMIIaHHMS  Ha
3aCTpaxOBaHMS.

Peannznpanero Ha 3acTpaxoBaTEIHUTE YCIYTH € Bb3MOKHO €/1Ba CIEL
CKJIFOUBAHETO HA 3aCTPAaXOBATEIIHUTE JOrOBOPU. 3acTpaxoBaTeiaHaTa 3alluTa
CE OCBILIECTBSBA HAINpEI BBB BPEMETO, Thil KAaTO MEXIY MOMEHTa Ha

nJanaHe Ha 3acTpaxoBaTrenHara mpemus ( “IieHaTa” Ha 3acTpaxoBKaTa ) U



MOMEHTA Ha I10JIy4aBaHe Ha 3aCTPaxOBaTEIHOTO 00E3IETeHNEe WU cyma OT
3acTpaxoBaTeNsd MpH peajr3upaHe Ha PUCKA CHIIECTBYBA M3BECTEH MEPHO
oT Bpeme. OT Tyk mpoM3TH4Ya U Jpyra OCOOEHOCT Ha 3acTpaxoBaTelIHaTa
yciyra, KOsTO ce u3pa3siBa B 00CTOSITEICTBOTO, Y€ HEHHOTO BpeMETpacHe €
HO-ABJIT0 OT TOBA HA OCTAHAJIUTE YCIYTH.

OCHOBHHMTE XapaKTePUCTHKAa Ha YCIYTHTe, PECHEKTUBHO U Ha

3aCTPAaxOBATEIHUTE YCIYTH Ca HAKOJIKO:

» Hemamepuannocm — —  3acTpaxoBaTelHaTa  yciayra  HsMma
cyOctanmus, Bux u (¢opma. Hemarepmannusar xapaktep Ha
3acTpaxoBaTelHaTa yciayra BOJIM 1O MpOOJIEeMU CBBP3aHH C
TPYAHOTO OCBH3HaBaHE Ha HEOOXOJMMOCTTa OT CKJIIOYEHAaTa Ha
JaleH 3acTpaxoBaTelieH Jorosop. JMeHHO mopaau ToOBa
MapKeTUHI'BT B cdepaTa Ha 3aCTPaXOBAaHETO € HACOYEH KbM
U3ACHABAaHE Ha TOJ3UTE CJeI TOKYylKa Ha OMpe/eseHa
3aCTpaxoBKa, a He TOJKOBAa KbM IIOCOYBaHE Ha camaTta
3acTpaxoBaTellHa yciayra. 3a Jja IpeoJoJesT pobieMUTe CBbP3aHU
C HEMaTepUAITHOCTTA, 3aCTpaxoBaTEIIHUTE KOMIIaHUH
OTHKIECTBSIBAT  MpEUIaraHUTe  OT  TAX  YCIYTH  CbC
3aCcTpaxoBaTeJIHUTE MPOIYKTH, HO TOBA € HeTOuHO. MaTepuanHara
CTpaHa Ha 3acTpaxoBaTEJIHHUTE YCIYI'M C€ H3pa3sgBa Haili-Beue B
JOKYMEHTHUTE 3a: TMpEeAJOoroBOpHa HHpoOpMauus; oOmure WU
CHEeIMaIHM  YCJOBHMSI ~ HAa  3acTpaxoBaTEeNHUA  JOTOBOP;
JMKBUJALUATA HA IETUTE U JIP.;

» Hedenumocm ( HEPA3AETIEMOCT MEXIY MPOU3BOJACTBOTO |
noTpeOIeHneTo Ha  3acTpaxoBaTelHaTa yciayra )— Tasu
XapaKTEepUCTHKA MPOU3THYA OT (DaKTa, ye OKa3BAaHETO Ha YCIIyTUTE
BUHAruW € CBBp3aHO C uoBeka. OChIIECTBIBAHETO Ha
3acTpaxoBaTelHaTa YCIyra H3UCKBAa OJIM3bK KOHTAaKT MEXKIY

3aCTpaxoBaTcjida MW  3aCTpaxOBaHMH. TYK 3aCTpaxoBaTCIHOTO



JIPYXECTBO IOCTaBAT AKLUEHTAa HAa KIMEHTCKATa BPbB3KA MEXKIY
3aCTPaXOBAaHUTE U 3aCTPaxoBATEIHUTE areHTU. ChC CKIHOYBAHETO
Ha JIaJIEH 3aCTPaxoOBATEJIEH JOrOBOP 3aCTPAXOBAHUAT ThPCH HAaYUH
32  YJOBOJICTBOPSIBAHE HAa  KOHKPETHUM  3acTppaxoBaTeIHU
NOTpeOHOCTH. A TOBa OT CBOSl CTpaHa MpeAnojara eIuH
HEIMPEKBCHAT KOHTAKT MEK/y 3aCTPax0OBaH U 3aCTPaxoBaTell;

» xemepozennocm ( HeeOHAKOcm ) - Ta3W XapaKTEPHCTUKA Ce
CBBpP3Ba C Pa3IMuuATa B OKAa3BAaHETO Ha camara 3acTpaxoBaTellHa
ycllyra — HaopuMep OT Pa3jIMYHUTE 3aCTPaxOBaTEIHU KOMIAHUU
Opu pa3auuyHu  ycioBua. B cdepara Ha 3acTpaxoBaHETO
noTpeduTennTe ( 3aCTpaxOBaHUTE ) IIpELEHABAT
3aCTPAaxOBATEIIHUTE YCIyTH CIOpPEA MPEACTaBIHETO My OT
3acTpaxoBaTes, PECIIEKTUBHO oT HOCPEAHULINTE (
3aCTpaxoBaTeIHUTE areHTh ). VIMeHHO  mopaau  ToBa
3aCTpaxoBaTEIHUTE JpyXkKecTBa TpsAOBa e(PEeKTUBHO n1a mnoadupar,
oOydaBaT, M MOTHUBHpAT 3aCTPAaXOBATEIHHUTE CHELHMATUCTH U
IJIACMEHTHUTE OPIaHH;

» 3acueaemocm ( KpamkompaiiHOCm, HECHXPAHAEMOCHm ) — Ta3|
yepTa Ha 3acTpaxoBaTeslHaTa yclyra ce CBbp3Ba C (akTa, e
IIPOITyCHATaTa Bb3MOXHOCT 32 IMOJI3BaHETO HA YCIyrara B MOMEHTA
Ha HEHHOTO OKa3BaHE HE MOXKE Ja C€ M3MOJ3Ba B ApPYr, ObAaell
NIEPHUOJ, T.€. HE MOXKE 1A C€ ChbXPaHsIBa.

KpaTkoTpaliHocTTa Ha 3acTpaxoBaTejlHaTa ycllyra OKa3Ba BIIHSHHE
BbPXY MApPKETHHIA Ha 3aCTpaxoBaHETO. Ta3u XxapakTEepHCTHKA Ha yciyrara
NOBUIIaBA 3HAYEHUETO HA YNPABICHUETO HA KOJUYECTBOTO BPEME 3a JIMUHU
npoAaxOu 1 Ha OaJlaHCHPAHETO Ha MOAIBbPKAHUTE 3aCTPAaXOBATEIHU YCIyTU
Y PaBHULIETO HAa TBPCEHUTE YCIAYrd. B Ta3um Hacoka 3acTpaxoBaTEIIHUTE
KOMIIAaHMM 00y4yaBaT IUIACMEHTHUTE OPraHu Kak Ja W3IMO0J3BaT €(EKTUBHO

BpEMETO, C€ KOCTO pasnojarar, KakK Ja OCBIICCTBABAT KOHTAKT C
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