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����� 1. ����	
������ 
�����	������� �� �
����	��	�� ��

���	����	 �	�����

1.1. ������ ��	�
�� ���
� ��������� �� �����	����  �� ���������

�������

��������� 	� �
���
�	��� � ���
������ 	� ����	�����	��� ����
��	�� 	� ��
������

������� ��� ��
��� �� 
���
	� �������. �� ������
� �����	��� 
 ���������
�����

	������ � 
��
�	�� 
 ������
��� �
� ������ � ������� 	� 	���	�� ���� 
 	���. ����

�
�	�	��, �� �
���
�	��� 	� �
���	���� � �������� 	� ��
������ ��	���	�� � �����

�

���	� � 	�����
�	��� �	���	���� 	� 	���	�� ���� � 	�����
�	� �	���	���� 	�

��	���	���� „	����	 ���� – �����
�	��” �� �
�����
�	� �����
������	����� 	� �����


 ����	��������. ������������� ��������� ����	��� ����� 
 	���
��� ���
����
1
: 

1.1.1. ������� 	��
� � �������	�� �� ���	����	 �	�����

��	�����������	� 
	����

������
��	��� ��	��������� �����
����
� � �
�	��� ���� �� ��	�
	��� ������ 	�

�����	��������	�� ������ 	� �����	��
���.  �	�
�	 	������
�	 ���, ����� ��������

�����
��� ��	���	�� ���� ���� ������ � „�	���������	 ��� �� ������� 	� ��	��������” 

(Tudor industrial code’s Statute of Artificers) 


���	 ��� �� 
���� 	� �!������  




"	����
2
. ���-
���	 �	������	� 
 ����
��	���� 	� �����	��
��� � ���	����� �

	�����	���� �� 	����
�	�	�� 	� 

�����	��� ������. #��
	��� $����, ���� ����� ��

��
����
�
� �����	���� 	� �����	����� ���� ���� ������ � ������
�	���

(Apprenticeship). 

% �
���� 
���� 	� ����
� �� �� �����	�
�� � 	���� ������
	� �����	�� 





�������	���	���� ����� �������� � ������ ���� ���� ������, � ���		�: (1) ��������

����� �� ��
���� ����	� � ����������, �
���� �� ���
� �
�������	� �
� ������ 	�

����������; (2) �
����
�
�� ����	� ���
���, ����� 


����� ��	������	� �����	���




 
�������	���	���� � ���������� – ������	�: ����
�� ��� 	����	� 
 ������
�	� �  

����
������	� ���
���	� �������	� � ���� 	� �����	����; ��
������
�	��� �� ������

� ���� 

����	� ���� � 3 �����	� �����	� ������
����� � ��.; (3) ��	�
	��� ��� 	�

������
�	��� � „	����
�	�”, �.�. �������
�	� 	� 	���&������� ���	��, �	�	��, 	�
���

� ��. �� �����������	� ������ �� ��	�������� �� ��
�; (4) ���&����� ��� ������
�	� 	�

�������� �� ���� �����	� �� ���������� � ��. 

'� ���� �����	� �� �����, �� �
�
��� 	���	�� 	� ����
��	�� 	� ��
������ ������� ��

�

��
�� � �����
��� ����
���	��� ����� ���������� � �������� 
 �����	��������	��

������ 	� ����
��	���� 	� ��
������ �������. 

����������	� 
	����

���	��� 	� &�������� 	� ������
�	��� �	������	�� 
 �����
����
��� 
 ���� 	� ()( �

	������� 	� (( 
�� �����
� 	��


���	��
��� 	� 
�������	���	���� ���� – �������

��������
��� �� ���� ����	�. ��
��� �	��������	� ����	������ 	� �����, ��	�
�
���

�� 

�&� �������
����	��� ���������	� 	� ���������� �����
� 	�
, �������	, � �����

�����$��	� ���	�� � �	�	��, �����	��. ���	��� ������������� 	� ���� 	� 	�
��
                                                          
1
 Mitchell Langbert, Hersh Friedman, 2002. Continuous improvement in the history of human resource 

management, „Management Decision”, Volume 40 Number 10, 2002.  
2
*�	������ �� ��	������� 	� �!������ (1485-1603) �����
�� �
���� 
��������
� � ���� (�	�� V))

(1485-1509  � �

��
�� � ������� +������� ) (1558-1603) http://tudorhistory.org/monarchs/
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�	���������	 �����	�� ������
� 
����� �	����� � ����� �������. '����	���

�����
����
�	� ��	�� �� 	������ �� ���	� ���$�����	� �����	���, ������	� ��

���
�	�
�� ��
������ �� �������� �� ���	� ��������	� 
����. ���� ���	���

������������� 	� �����	��� ������
� ���$��� � �������� �� �����
����
�	���

���	���. 

�
����	��� 	� �	�����
� �����	���, ��
����
�
��� �

����	� ���	��� �

����	�����	� �� ������ ��������	, �� �����
����
���, 	���	 $������� ��������, 

����� 	� �� �
����
�
��� �� ���� ����	� ��� �� ���� �����
�	��� � �� ���� �����	�

	� �� ���� �	�����. ,���
���� 	� ����, ����
������ 	� ����������, �������	� �

�����	���� 	� ����������  ��. �� ��������, ����� 	�����
�	��� 	�����
��. ��
�

������� 	���&��������� �� 	�
�, 	��
����
�
��� �� ���� ����	� ����
��	���

����	��, ����� �� ��������	�� ����
���
�	��� 	� 
�� ��-	�����
����� ��������	�� 	�

�	��������	� �����. '������ �� 	���&��������� �� ����
��	�� 	� �����	��� 


�����
����
�	��� ����	������. 

% �
���� 
���� (	������� 	� (( 
��)  	�����
� �
���	���� �� �
������� 	� ����� (free 

labor ideology) 	� ����������, ����� �� ���
�
�� 
 ��������� 	� �����
��� ��	���	��

� ��������.  

���	��� ��	�
	� �����	�	�� ��:  

	�����
�	� 	� 
��������	��� 	� �����	�� ��	,  

�������
�	� 	� ����
���� 	� ����,  

��
���
�	� �������	��� 	� �����,  




����	� 	� ���
������	� ������	� �������
�	� � ��.  

-����
� ����
� �����
�	� 	� �����	����� 
 �����
��� �
!��, ����� �� ���
�
��� 


��	�
�	 �����	�� 	� ���
��� 	� �����	�����. .���	��� �� ��� � 


����	��� 	�

����	��������
�, ������
��� ��	�
	� ���
� � ������ 	� �����	�����. 

�� ����
� �� �� ���	�����
�� � �����
����, ����� �����
������	��� ����	� – 

�������
�, ��
����
�
� �� ��
� 
����.  

'�������
	��� ������������ �
���
�� ����
�� �� ��
���
�	� 	� �����
������	�����

	� �����, ���� �������
�	� ����
���� 	� ����, 


����	� 	� ��������
	� ������� ��

�������	� � �����	�� 	� �����	�����. ���� 	������� ��������������-�
����� 
 ����

'�	���
�	��, �"/ ��������� �
�
��� ��
����� ������ �� �
���� �����	��� ���� 1890 

�..  

��� ������
�	� ��	�
�	�� �� �� �

���, �� �
�
�� ���������	� �� ����
��	�� 	�

�����	��� � �
�����	 
  �����	��	� ���������� �� ����
� ������� (National Cash 

Register Co. (NCR)
3
. '����	��� �� �����	� ����	�� �� ���� 
 �����������
���, ��

�
��
����
��� 	� ������������ ������� (���� ������ ������ 	� �����	����� � ����	�

�����
��� � ���$�
!����), ��  �����	��� ���
���� 	� 
���� ��	� ���� 	���	�	�� ��

��	�
�
� 

�&� �������	��� 	� ������, ���� �	������ � ����
����
��� 
 �������	���

	� �����. ��
��
�����	��� ���������	�, 	� ���� �� ����� �� �����	���� 	�

                                                          
3
'
�
�	����	��� ��� 	� �����	���� � �����	��	� �����
����
�	� �����	�� (National Manufacturing 

Company) 
 0���
	,  &���, �
���� �����
� �����
����
��� 	� �
�
�� ��&�	���	 ����
 ������, �
�����	

���� 1879 �. �� 0�. ����� (James Ritty). '��� 1884 �. �����	���� � ����	� �� 0��	 '������	 (John Henry 

Patterson) � 	���
�� ���� 1��	� '������	 , ���� $������ � ������	�
�	�  
 �����	��	� ���������� ��

����
� ������� (National Cash Register Corporation). 2������ ���
�
��� �����	���� 
 �
�
��� �����	�

�������	��� ����������, ����� 


���� ������ 	�
� ���	�� 	�
�


���	�� ����: ������
	���  ��������

	� �����; �
�
��� ���������
	� ���	�	� ������� (1894 �.); �
�
��� �������� �� �������
�	� �����

�
����	���� 	� �����	����� ����  1893 �.; �
�
��� �
����������	� ������	� ������� ���� 1914 �.; 

�
�
��� ���	�� �� ��� ��� (1974 �.), ����� � �
�
��� ������� �� +-������ (2003 �). 



3

�����	�����, 	� � �� ����
�	��� 	� �����
��� ����	��������
� 
 ������������. -� ����

��� �� ���
����� �
�
��� 
 �"/ �����
� �� �����	�� 	� ��	���
���� �� �����
�

���
�.  

'��� 1900 �. (. 1��� ��	�
�
� �
�
��� �������������� ���������	� 
 �
���� �����	��

� 


���� �������	� �� 5 ������ 	� ��	, ������ �� �
���� 
���� ����	��� 	��	��� 


�"/ � 2.5 ������. 

% ���� ������ �� �����	� �	���	�� �� $������	��� 	� ��������� �� ����
��	�� 	�

�����	��� ���� ��	�������� �� „	���	� ����
��	��” 	�  1�. ,. ����
�.

�
�����
��� ����� ���	���� �� „	���	� ����
��	��”  	� ����
� �� 
��� 	� �
� $��	��. 

'
�
�, �����
 	���
��� ������ � �	������	�� �� ��
���
�	� �����
������	����� ��

�����
� ���	��� ������� �� ���$�
!��, ����� �� ���� ����	� �� ��	�
	��� �����	���

	� ��������� „�����-���$�-�������”, ����� � 
 ��	�
��� 	� �
���$�������� 	�

�����	���.  

%������ ��	�� 	� �
�����
� � �� ����	��� 	� ��������, �
���� �������	��� 	� �������

	� ��������� (������
�� 	� �
�����	��� �����
������	��� 	� �����)  � ����	�

���������� � 	��������
� �� ���������
��� ���� �� ��&.  

+��	 �� ���
	���  �	������	�� 
 ���� ����� � �.	��. ����
�� „�
��� ����” (yellow-dog) 

– ����
�� �� 	�������� 
 �����
��� �
!��. ���

 ���&�� �
� �����
��� ��	���	��

�����
� ������ ������ ���� 


����	��� 	� ��������� �� 	���	� ����
��	��, ���� ��

����� �  ����
��	���� 	� ��
������ �������. 

#���	��� 	� 
������� �������� (1929-1933 �.) �����	�� ��	���	���� �
� ������ ��

	���	� ����
��	��, ������	� ����
����
���, ������� 	� ��������� � ��. � ��	�
�	��

���� �� �� ����, �� ���		� ���� ���� ������ �� �����	����� ���
���� 	� �"/ ��

�����
�� ��	�
��� 	� ����
��� ����� ����� � ��������.  ����	� ���� 
 ���� ������

������
� ���� �
� ���� 	� �
���
��� ���� 1935 �.  

'
�
��� ���, ��
����	 ���� �����-3�#������ "�� (Norris-LaGuardia Act) �����	�
�

���������� 	� �.	��. ����
��� „�
��� ������”.  

%������ ���, ���	�
�	 ���� "�� �� 	����	��	� �����
� ��	���	�� (National Labor 

Relations Act) (NLR"), � ��
����	 �� ����� 	� �
�� �
������ ��	����  ,��	
�, ����

,��	
� "�� (Wagner Act.). ���� �
� ���� ��
�� 	�
� ������ �� ���
���� 	� ��	���	����

� �������� � ��
�� 	� ����
!���� 	�
� ���
������ � $�	����.  ����	� ���� 
 ����

������ ������
� �
�����	��� 

� ��	�
� 	� �
��� ,��	
� "��, �����	��	� 2!�� ��

�����
� ��	���	�� (National Labor Relations Board) (NLRB) ���� 1936 �., �����

���������� ����
� �����	�� �� �
���
�	� 	� ��
�	����, ������������	� ����, �����

�� �
��� �
�������	� „���������” 


 
�������	���	���� ����� �����	����� �

����
��
����� 


 
����� �����
����
�	� ����	������. 

� ��	�
�	�� ���� �� �� �

���, �� �����
����	��� 	����� 	� �
���
�	� 	� ������� ��

����
��	�� 	� ��
������ ������� 
 �����
����
�	��� ����	������ �� �

��
� � �.	��. 

(����	��� ����� (1924-32 �.) 	� +. *��� � � ����� �

���	� � ����
��
��� ������� ��

	���	� ����
��	��. 

% ���	 �� ��
����� 	� AT&T's  - Western Electric Plant  �� ���� 4�����, +. *���

���
���
� 
 ���������� ��	� �� ��
���	������� ����������	�� 	� �������� 	� 1�. ,. 

����
�. (
�. ��-������	� ��. 2). -���!��	����, ����� +. *��� ���
� 

� ��	�
� 	�

�
���� ������
�	��, �� ��� ����
���	��� �����	���, ��
������ $������ �� ��-
��	�, 

�� $���������� ����
� 	� ����. 1���
�, �� �����	����� �� ��
��
�� ��-
��	� � ��-


