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Добър приложен модел M/M/n, отслабен от статистически нарушения, копирани стойности и противоречие в броя на каналите.
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Разработката представя теорията, проверява експоненциални разпределения, оценява система с
четири каси и сравнява алтернатива с три. Подходът е практически ценен, но няколко очаквани
честоти са твърде малки за използвания χ² тест, а в сценария са допуснати несъответствия,
които променят отчетените показатели.

МЕТОДОЛОГИЯ И АВТОРСТВО

Превюто е създадено с помощта на AI по методологията на tetradka.bg. Всички научни разработки,
предоставяни след използване на нашите услуги, са написани от човек-автор. AI е инструмент за
оптимизиране на оформлението, проучването на литература и изготвянето на графики и таблици.
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Профил и академични елементи

Заглавие и категория Отворена многоканална система за масово обслужване с чакане | Курсова работа -
стохастични методи и теория на опашките

ВУЗ и град Икономически университет - Варна, Варна

Обем и датировка 12 стр.; ≈ 2 376 думи; титулна година и период на наблюдението не са посочени

Референтен номер ref468

Цел на разработката Да оцени система за обслужване и да намали бездействието на продавач-консултантите.

Увод Да - теоретично въведение

Изложение Да - теория и четири изчислителни етапа

Заключение Да - управленска препоръка в края на IV етап

Цитати и източници Няма библиография и вътрешнотекстови цитати

Статус на данните Не са посочени година, период на наблюдение или дата на входните данни.

Оценка и потенциал 5.7/10; след цялостна редакция до 8.4/10

ЗАЩИТА НА СЪДЪРЖАНИЕТО

Откъсът е под 1/3 от оригинала. Заключение, изчислителни страници и приложения не са включени. В избраните
страници няма видими лични данни.
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Оценъчна карта
0 = липсва / невярно • 5 = частично надеждно • 10 = отлично и проверимо

Актуалност на темата тегло 20% 6.5

Структура и логика тегло 20% 7.5

Методологична прецизност тегло 25% 5.8

Източници и проверимост тегло 20% 2.5

Оформление и приложимост тегло 15% 6.5

ПРЕТЕГЛЕНА ОБЩА ОЦЕНКА 5.7/10
Реалистичен потенциал след цялостна редакция: до 8.4/10

Потенциалът не е обещание; той предполага проверка на данните, формулите и източниците.
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Силни страни
Ясно отделя теория, статистическа проверка, изчислителен етап и управленско решение.

Използва наблюдавани данни за входящи и обслужващи времена и критерий χ².

Сравнява чакане, натоварване и бездействие при различен брой канали.

Критични слабости
Не са посочени обектът и периодът на наблюдение, единиците, начинът на събиране и суровите
индивидуални наблюдения.

В χ² таблиците има очаквани честоти под 5, без обединяване на класове; така асимптотичното
приближение е ненадеждно.

Текстът казва „намалим каналите на 2“, таблицата е за 3, а заключението говори за намаляване от 4
на 3.

За сценария с 3 канала е изчислена вероятност за чакане 0,148, но е описана като 3,3%.

Средната дължина на опашката 0,0136 е копирана от базовия сценарий и не съответства на чакане
2,145 мин.; λWq дава приблизително 0,093.

Решението минимизира бездействието, но не оценява допустимо чакане, откази, разход на труд,
стойност на времето и чувствителност.
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Приоритети за актуализация

1
ПРИОРИТЕТ

Възстановяване на суровите данни, периода и мерните единици.

2
ПРИОРИТЕТ

Коректен goodness-of-fit тест с обединени класове или друг подход.

3
ПОДОБРЕНИЕ

Пълно преизчисляване и автоматична проверка на M/M/n показателите.

4
ПОДОБРЕНИЕ

Сравнение на 3, 4 и 5 канала по общ разход и service level.

5
ПОДОБРЕНИЕ

Заключение с ограничения, чувствителност и приложима препоръка.

Редът е по влияние върху надеждността, а не по лекота на изпълнение.
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Препоръчана нова структура
Структура за преработване на оригинала в последователна и проверима академична разработка:

01 1. Цел, обект и данни

02 2. Допускания на M/M/n

03 3. Описателна статистика

04 4. Проверка на разпределенията

05 5. Оценка на λ и μ

06 6. Базов сценарий

07 7. Сценарии по брой канали

08 8. Разход и ниво на обслужване

09 9. Чувствителност и ограничения

10 10. Управленско заключение

КОНТРОЛНА ТОЧКА

Всеки числов извод трябва да има видима формула, източник или възпроизводима таблица. Всеки
актуален факт трябва да има дата.
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Работни промпти 1–6

01 Опиши магазина, периода, часовите интервали, мерните единици и метода на наблюдение.

02 Приложи суровите времена на пристигане и обслужване в анонимизирана таблица.

03 Провери независимост, стационарност и възможна сезонност на входящия поток.

04 Обедини класовете с малки очаквани честоти преди χ² теста.

05 Провери експоненциалното разпределение и с графични и алтернативни тестове.

06 Преизчисли P0, Pw, Wq, Lq, W, L и използването за 3, 4 и 5 канала.
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Работни промпти 7–12

07 Открий защо 0,148 е описано като 3,3% и коригирай текста.

08 Провери Lq чрез закона на Литъл Lq=λWq.

09 Добави разход на канал и стойност на клиентското чакане.

10 Определи целево ниво на обслужване и максимално допустимо чакане.

11 Направи чувствителност при пиково λ и по-бавно μ.

12 Формулирай препоръка с ограничения и план за последващо наблюдение.
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SEO метаданни
30 ключови думи за каталога, продуктовото описание и индексирането на превюто:

01 теория на опашките

02 масово обслужване

03 M M n

04 многоканална система

05 чакане

06 входящ поток

07 експоненциално разпределение

08 Поасонов процес

09 интензивност lambda

10 интензивност mu

11 хи квадрат

12 критерий на Пирсън

13 Романовски

14 вероятност за чакане

15 средно време за чакане

16 дължина на опашката

17 закон на Литъл

18 натоварване

19 коефициент на използване

20 каси

21 продавач консултанти

22 ниво на обслужване

23 service level

24 операционен анализ

25 стохастични методи

26 чувствителност

27 разход за чакане

28 разход за персонал

29 оптимален капацитет

30 маркетингова аналитика

Ключовите думи са вградени и в метаданните на PDF файла.
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Ако студентът иска помощ от Tetradka.bg

Препоръчан план: PRO
Изчислителната работа е 12 страници и изисква пълна проверка на формулите и сценариите.

BASIC 25 €/мес.

15 кредита; -10% за проект

PRO 50 €/мес.

30 кредита; -10% за проект; -20% доп. услуги; приоритетен чат; редакция до 20 стр.

PREMIUM индивидуален

Обхват, срок и условия според проекта.

ЦЕНА, КРЕДИТИ И СРОК

За нова изчислителна разработка от 11-15 стр. ориентирът е 150 евро.

Ориентировъчно време за нова разработка на база темата: 7-8 дни.

Остатъкът от кредити е: 15 - кредитната цена на темата при BASIC или 30 - кредитната цена при PRO. Точната
кредитна цена не е посочена в оригинала и се вижда в продуктовата страница.

Писането на академична разработка е от човек-автор; AI е инструмент за оформление и литература.
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Хареса ли ти превюто?

Академичното писане с мисъл!
Сканирайте QR кода за Tetradka.bg

Тема: ref468  •  оценка 5.7/10

Нашата мисия

Да подпомагаме образователното и професионалното развитие на потребителите, като предоставяме авторски
академични текстове без AI и насърчаваме етичното използване на AI, критичното мислене и самостоятелното
учене.

Нашата визия

Tetradka.bg да бъде доверен партньор в академичното развитие с експертност, осъзнатост и адаптивност към AI,
дигитализацията и технологиите.

Нашите цели

Да предоставяме авторски текстове без изкуствен интелект, отговарящи на съвременните академични стандарти.

Да бъдем коректив на безконтролното използване на AI в академичното писане.

Да подпомагаме със съвети и академично съдържание постигането на по-добри академични резултати.

Да изграждаме дългосрочно доверие.



